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2020’DEN SATIRBAŞLARI

Birlik	Seçimli	Olağan	Genel	Kurul	Toplantısı	29	Haziran	2020	tarihinde	gerçekleştirilmiştir.	İlk	
oturumu	online	olarak	gerçekleştirilen	Genel	Kurul’un	ardından	yapılan	seçimde	Türkiye	Sigorta	
Genel	Müdürü	Sayın	Atilla	Benli	Birlik	Başkanlığı’na	tekrar	seçilmiştir.

23	Haziran	2020	ve	26	Haziran	2020	tarihlerinde,	Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	Düzenleme	
ve	Denetleme	Kurumu	(SEDDK)	Başkanı	Sayın	Türker	Gürsoy	ve	Birlik	Başkanı	Sayın	Atilla	
Benli	liderliğinde	üye	şirketlerin	genel	müdürlerinin	katılımıyla	gündem	değerlendirme	toplantısı	
gerçekleştirilmiştir.	

Seçimli Olağan Genel Kurul

SEDDK ile Genel Müdür Toplantıları



İzmir’de	meydana	gelen	depremin	ardından,	Çevre	ve	Şehircilik	Bakanlığı	koordinasyonunda	5	Kasım	2020	
tarihinde	İzmir’de	gerçekleştirilen	toplantıya	Birlik	Başkanı	Sayın	Atilla	Benli	ve	Birlik	Genel	Sekreteri	Sayın	Özgür	
Obalı	katılım	sağlamıştır.	

21	Temmuz	2020	tarihinde	sektördeki	son	gelişmeler	ile	Birlik	gündem	ve	yol	haritasının	paylaşıldığı	bir	basın	
toplantısı	düzenlenmiştir.

İzmir Depremi Afet Koordinasyon Merkezi Toplantısı 

Basın Toplantısı



3	Aralık	2020	tarihinde	Birlik	Yönetim	Kurulu	tarafından,	Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	Düzenleme	ve	
Denetleme	Kurumu	(SEDDK)	yönetimine	nezaket	ziyareti	gerçekleştirilmiştir.

Her	yıl	Mayıs	ayında	düzenlenen	ancak	pandemi	nedeniyle	ertelenmek	zorunda	kalan	Sigorta	Haftası	
Ekim	ayında	kutlanmıştır.	Fiziki	etkinliğin	yapılamadığı	haftada	dijital	mecralarda	sigorta	şirketlerinin	Genel	
Müdürlerinin	ve	sektör	liderlerinin	sigortaya	ve	emekliliğe	ilişkin	görüşlerinin	paylaşıldığı	etkin	bir	iletişimle	
“Sigortasız	olmaz”	mesajı	tek	seslilik	sağlanarak	yoğun	bir	şekilde	aktarılmıştır.

Sigorta Haftası

SEDDK Ziyareti
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GENEL KURUL GÜNDEMİ 

1)	Açılış,

2)	Genel	Kurul	Başkanlık	Divanı	Seçimi	ve	Genel	Kurul	Toplantı	Zaptının	Genel	Kurul	Başkanlık	Divanı	tarafından	
imzalanması	için	Başkanlık	Divanı’na	yetki	verilmesi,

3)	Yönetim	Kurulunun	2020	Yılı	Faaliyet	Raporu’nun	görüşülmesi,	onaylanması	ve	Denetim	Kurulu	Raporu’nun	okunması,	
İş	planlarında	gelinen	durum	ve	çeşitli	Bakanlık	ve	Resmî	kurumlar	ile	üst	düzey	yapılan	görüşmeler	hakkında	Genel	
Sekreterlik	sunumu

4)	2020	Yılı	Bilânçosu	ile	Gelir-Gider	hesaplarının	incelenmesi	ve	onaylanması,

5)	Hayat	Dışı	Yönetim	Komitesi,	Hayat	ve	Emeklilik	Yönetim	Komitesi,	Yönetim	Kurulu	ve	Denetim	Kurulu’nun	ibra	
edilmesi,

6)	Türkiye	Sigorta	ve	Reasürans	Şirketleri	Birliği’nin	Çalışma	Esas	ve	Usulleri	Hakkında	Yönetmelik’in	4,	7/e,	14/d	ve	
29’uncu	maddeleri	gereğince	Birliğe	üye	olacak	şirketlerin	giriş	aidatının	miktarı	ile	ödeme	zamanının	belirlenmesi,

7)	2021	Yılı	Bütçe	Teklifinin	görüşülmesi,	onaylanması	ve	bütçe	fasılları	arasında	aktarma	yapılması	konusunda	Yönetim	
Kurulu’na	yetki	verilmesi,

8)	Türkiye	Sigorta	ve	Reasürans	Şirketleri	Birliği’nin	Çalışma	Esas	ve	Usulleri	Hakkında	Yönetmelik’in	7/e	ve	14/d	
maddeleri	gereğince,	Birliğe	üye	şirketlerin	masraf	iştirak	paylarının	miktarı	ile	ödeme	zamanının	belirlenmesi,

9)	Birlik	tarafından	kurulan	Osem	Sertifikasyon	AŞ’nin	hisse	devri	yapılmasının	görüşülmesi	ve	karar	alınması,

10)	Diğer	konular	ve	dilekler,
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MUSTAFA KEMAL ATATÜRK
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BAŞKAN’IN MESAJI

Değerli	Genel	Kurul	Üyeleri,

Tüm	dünya	ekonomilerini	ve	finans	
piyasalarını	derinden	etkileyen	
COVID-19	salgını	2020	yılına	
damgasını	vurdu.	Sigorta	ve	
emeklilik	sektörü	de	bu	anlamda	
pandemiden	nasibini	alarak	
üretim	rakamlarında	ve	hasar	
ödemelerinde	salgının	etkilerini	
hissetti.

Tüm	sektörlerin	ve	tedarik	
zincirlerini	olumsuz	etkileyen	
pandeminin	derin	yaralarını	
bir	nebze	hafifletmek	isteyen	
hükümetler	tarafından	teşvik	
paketleri	ardı	ardına	açıklanarak,	
vatandaşlar	ve	işletmeler	
desteklenmeye	çalışıldı.	2020	
yılına	%2,44’lük	zayıf	bir	küresel	
büyüme	beklentisi	ile	başlanırken	
2019	yılının	aralık	ayında	
Çin’in	Wuhan	bölgesinde	ortaya	
çıkan	yeni	tip	koronavirüsün	

2020 YILINA TÜM 
DÜNYA EKONOMİLERİNİ 
VE FİNANSAL
PİYASALARINI 
DERİNDEN ETKİLEYEN 
COVID-19 SALGINI 
DAMGASINI VURDU.
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küresel	bir	salgına	dönüşmesinin	
ardından	küresel	büyüme	beklentileri	
aşağı	yönlü	revize	edildi.	IMF’nin	
yayımladığı	Dünya	Ekonomik	
Görünümü	2021	Ocak	ayı	
revizyonunda	2020	yılında	dünya	
Gayrisafi	Yurt	İçi	Hasılası’nın	(GSYH)	
%3,5	oranında	küçülmesi	beklenirken	
bu	küçülmenin	gelişmiş	ekonomileri	
daha	derinden	etkileyeceği	ve	
bu	ekonomilerin	%4,9	küçüleceği	
öngörülmektedir.

Bu	konjonktürde	ülkemizin	geride	
bıraktığımız	yıldaki	ekonomik	
performansını	değerlendirdiğimizde,	
Türkiye	İstatistik	Kurumu	(TÜİK)	
verileri	baz	alındığında	2020	yılının	
ikinci	çeyreğinde	zincirlenmiş	hacim	
endeksi	olarak	bir	önceki	yılın	aynı	
dönemine	göre	%9,9	küçülen	Türkiye	
Gayrisafi	Yurt	İçi	Hasılası	2020	
yılının	üçüncü	çeyreğinde	%6,7	
artış	göstermiştir.	TÜİK	tarafından	
açıklanan	dördüncü	çeyrek	verileriyle	
birlikte	GSYH	dördüncü	çeyrekte	
%5,9	artış	gösterdi.	Yıl	bazında	
değerlendirildiğinde	OECD	tarafından	
aralık	ayında	yayımlanan	Ekonomik	
Görünüm	Raporu’na	göre	Türkiye	
ekonomisinin	2020	yılında	%1,3	
küçülmesi	beklenirken,	yıl	sonu	
GSYH’si	%1,8	artarak	yaklaşık	
5	trilyon	TL	olarak	gerçekleşmiştir.	

2020	yılını	sigorta	ve	emeklilik	sektörü	
açısından	değerlendirdiğimizde,	
sektör	yılsonu	itibarıyla	307,8	milyar	
TL	aktif	büyüklüğü	ile	bankacılıktan	
sonra	finansal	sistemin	ikinci	büyük	
aktörü	konumundadır.	Türk	sigorta	ve	
emeklilik	sektörü	aktif	büyüklüğünün	
ötesinde	iktisadi	faaliyetlere	
sağladığı	teminatlar	itibarıyla	
ülke	ekonomisinin	sürdürülebilir	
büyümesine	hizmet	etmektedir.	
2019	yılında	129,3	trilyon	TL	olan	
teminat	tutarı	ile	iktisadi	faaliyetlerin	
devamını	sağlarken;	sunduğu	bu	
teminatlar	Gayrisafi	Yurt	İçi	Hasılanın	
30	katına	ulaşmıştır.	Sektörümüzün	
2020	yılı	sonuçlarına	bakıldığında	
yılın	ilk	yarısında	%1,6	yavaşlayan	
ekonominin	aksine	sektörümüz	
büyümesini	sürdürmüş,	yılın	ikinci	
çeyreğinden	itibaren	gerçekleşen	kur,	
enflasyon	ve	faiz	dengelenmesiyle	
birlikte	sektör	büyümesi	hız	

kazanmıştır.	2020	yılı	sonunda	
prim	üretimi	hayat	dışı	sigortalarda	
%17,7	artış	ile	68,2	milyar	TL,	
hayat	branşında	ise	%27	artış	ile	
14,4	milyar	TL	olarak	gerçekleşmiştir.	
Hayat	ve	hayat	dışı	sigortalarda	
bu	sonuçlarla	prim	üretimi	geçen	
yılın	aynı	dönemine	göre	%19,3	
artış	göstererek	82,6	milyar	TL	
olmuştur.	Bireysel	emeklilik	sistemi	
ve	otomatik	katılımda	katılımcı	sayısı	
12,6	milyona,	fon	büyüklüğü	devlet	
katkısı	dâhil	170,2	milyar	TL’ye	
ulaşmıştır.	Bunun	yanı	sıra,	Katılım	
sigortacılığında	da	prim	üretimi	
4,3	milyar	TL’ye	ulaşarak	toplam	
prim	üretimi	içerisindeki	payı	%5,2	
seviyesine	ulaşmıştır.

Sigortacılık	sektörü	gerek	bireysel,	
gerekse	işletmeler	bazında	sağladığı	
güvence	ile	vatandaşlarımızın	
yanında	olmaya	devam	etmiş,	
hasarları	tazmin	etmek	üzere	2020	
yılında	üstlendiği	toplam	tazminat	
tutarı	44	milyar	TL’ye	ulaşmıştır.	
Sigorta	ve	emeklilik	sektörü	diğer	
yandan	tasarruflara	da	katkıda	
bulunmakta,	sermaye	piyasalarının	
derinleşmesine	yardımcı	olmaktadır.	
2020	yılı	itibarıyla	ekonomiye	
sağlanan	fon,	emeklilik	fonları	dâhil	
261,5	milyar	TL	seviyesine	ulaşmıştır.	

Sigorta	ve	emeklilik	sektörü	fonlarını	
ağırlıklı	olarak	sermaye	piyasalarında	
değerlendirerek	banka	dışı	finansal	
piyasaların	gelişmesine	yardımcı	
olmakta,	ekonomiye	uzun	vadeli	fon	
sağlamaktadır.	Uzun	süreli	fon	arzı	
da	ekonominin	uzun	vadeli	fonlara	
erişimini	kolaylaştırmaktadır.	Ayrıca	
sigorta	sektörü	DASK	ve	TARSİM	
gibi	modellerle	devletin	yükünü	
paylaşmaktadır.	Sektörümüzün	
doğrudan	ve	dolaylı	desteklediği	
sağlık	sektörü	ve	taşıt	onarım	sektörü	
gibi	yan	sektörlerle	istihdam	rakamı	
200.000	kişiyi	bulmaktadır.

Pandemiye en hızlı reaksiyon gösteren 
sektörlerden biri olduk

Değerli	Meslektaşlarım,

Sigorta	sektörü,	koronavirüs	
pandemisi	döneminde	paydaşlarıyla,	
kamuyla	ve	vatandaşlarla	güçlü	
bir	dayanışma	örneği	sergiledi.	
Ülkemizde	pandeminin	hem	sağlık	

2020 yıl sonu 
itibarıyla 
ekonomiye, 
emeklilik fonları 
dâhil, 261,5 milyar 
TL fon sağlanmıştır.

261,5 
milyar TL
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boyutu	hem	de	ekonomik	boyutu	
anlamında	başarılı	ve	dinamik	bir	
süreç	yürütülürken;	biz	de	sektör	
olarak	ilk	günden	itibaren	bu	sürece	
destek	vermek	için	pek	çok	adım	
attık.	Birliğimiz	ve	üye	şirketlerle	
Cumhurbaşkanlığımızca	başlatılan	
Milli	Dayanışma	Kampanyasına	
7	milyon	TL	destek	sağladık.	
Teminat	kapsamı	dışında	olmasına	
rağmen	salgından	kaynaklanan	
tedavi	giderlerinin	özel	sağlık	
sigortası	kapsamında	karşılanması	
için	harekete	geçtik.	Birlik	Yönetim	
Kurulumuzda	yayımladığımız	tavsiye	
kararlarıyla	poliçelere	ek	süre	
sağlamanın	yanı	sıra	ödeme	kolaylığı	
ile	ilgili	tavsiyelerde	bulunduk.	Sigorta	
sektörü	olarak	gerek	düzenlemeler	
gerekse	aldığımız	aksiyonlar	
çerçevesinde	salgın	döneminde	
560	milyon	TL’nin	üzerinde	destek	
sağladık.	Proaktif	bir	yaklaşımla	
gündem	yaratan	bir	sektör	olmak	
ve	sektörümüzün	ülke	ekonomisine	
katkısını	artırmak	için	çalıştık.	
COVID-19	döneminde	aktif,	dinamik	
ve	çözüm	üreten	bir	sektör	olduk.

Diğer	yandan	tüm	sektörlerde	
olduğu	gibi,	sigorta	sektöründe	de	
koronavirüs	döneminde	iş	sürekliliği	
en	çok	konuşulan	kavramlardan	
biri	oldu.	Şirketler,	işlerini	sürekli	
kılmak	için	farklı	dijital	çözümlere	ve	
online	altyapılara,	eskiye	nazaran	
daha	fazla	eğilmeye	başladı.	
Kamu	otoritesinin	izniyle	Statik	IP	
kontrolünün	kaldırılmasıyla	evden	
çalışmanın	sorunsuz	bir	şekilde	
yürütülmesine	olanak	sağlandı.	

Hasar	süreçlerinde	de	kesintisiz	
hizmete	devam	ettik;	evden	
çalıştığımız	halde	eksperlerimizle,	
acentelerimizle,	asistans	hizmeti	
veren	şirketlerimizle	sigortalılarımızın	
yanında	yer	aldık.

Sigorta ve emeklilik sektörü strateji 
programını hayata geçirdik

Ülke	ekonomisi	için	stratejik	olan	
sigorta	ve	emeklilik	sektörünün	
gelişiminin	desteklenmesi	amacıyla	
2019’da	hazırlıklarını	tamamlayarak	
strateji	çalışmalarında	oluşturduğumuz	
yol	haritasını	ve	alınacak	aksiyonları	

2020	yılı	itibarıyla	uygulamaya	
başladık.

Strateji	projemizin	çıktısı	olan	
TSB	Strateji	Raporu	(2020-2024)	
çerçevesinde	oluşturduğumuz	14	
farklı	strateji	çalışma	grubuyla	
7	Şubat	2020	tarihinde	başlangıç	
toplantısını	gerçekleştirdik.	Bu	
toplantıyla	birlikte	başlangıcını	
yaptığımız	strateji	programı	
kapsamında	çalışmalarımızı	devam	
ettirdik.	

2021’de	çalışmalarımızı	somut	
aksiyonlara	dökmek	ve	iş	planlarımızı	
takvimimize	uygun	şekilde	icra	
etmek	üzere	Strateji	Programının	
yönetişimini	teminen	bir	proje	
yönetim	ofisi	kurmayı	hedefliyoruz.	
TSB’nin	rolünün	yeniden	belirlenmesi	
Programın	en	kritik	bileşenlerinden	
birini	oluşturmaktadır.	Bu	
kapsamda,	TSB	ile	TSB	nezdindeki	
kuruluşların	oluşturduğu	ekosistemin	
değerlendirilerek	yönetişim	yapısının	
düzenlenmesi	büyük	önem	arz	ediyor.	

Cumhurbaşkanlığı Ekonomik Reformlar 
Paketi sektörümüze büyük bir görev 
vermektedir

Kıymetli	Üyeler,	

Sayın	Cumhurbaşkanımız	tarafından	
açıklanan	reform	paketinde	
sektörümüze	verilen	önemi	büyük	
bir	memnuniyetle	gördük.	Reform	
paketinde	üzerimize	düşen	görevler	
olduğunun	bilinciyle	hız	kesmeden	
çalışmalarımıza	başladık.	

Bireysel	Emeklilik	Sistemi	ile	sağlık,	
hayat,	eğitim	sigortası	gibi	özel	
güvencelerin	cazip	olanaklarla	
bütünleşik	bir	güvence	paketi	şeklinde	
sunulmasının	sağlanmasıyla	ilgili	
reforma	ilişkin	komitelerimizde	
çalışmalarımız	devam	etmektedir.	
İlgili	reformun	Eylül	2021’de	hayata	
geçirilmesi	planlanmaktadır.	

Bir	diğer	önemli	husus	2020	yılında	
çalışmalarına	başlamış	olduğumuz	
emeklilik	yatırım	fonlarının	Türkiye	
Elektronik	Fon	Dağıtım	Platformu’nda	
işlem	görmesine	imkân	verilmesine	
ilişkin	uygulamanın	Eylül	2021’de	
hayata	geçirilmesinin	planlanmasıdır.	

Diğer	yandan,	BES	dışında	özel	
emeklilik	hizmeti	veren	kuruluşlar	
(sandık,	vakıf	vb.)	nezdindeki	
birikimlerin,	cazip	imkânlarla	2023	
yıl	sonuna	kadar	BES’e	aktarımının	
BES’in	gelişimine	önemli	katkı	
sunacağını	düşünüyoruz.

Reform	paketinde	18	yaş	altındaki	
çocuklarımızın	bireysel	emeklilik	
sistemine	dâhil	olmasına	ilişkin	
çalışmaların	Haziran	2021	
tarihinde	tamamlanacak	olmasına	
yer	verilmekte	olup,	Birliğimizin	
bu	konuda	yaptığı	önerilerin	
dikkate	alınmış	olmasını	da	
sevinçle	karşıladık.	Sistemi	tabana	
yaymak,	küçük	yaşlardan	itibaren	
tasarruf	alışkanlığını	çocuklarımıza	
kazandırmak	için	18	yaşın	altındaki	
çocuklarımızın	bireysel	emeklilik	
sözleşmesine	taraf	olabilmelerine	
yönelik	mevzuat	önerilerimizi	
otoriteyle	önceki	yıllarda	paylaşmıştık.	
Bu	vesile	ile	sayıları	23	milyonu	
bulan	çocuk	ve	gençlerimizin,	
devlet	katkısıyla	zenginleştirilmiş,	
ebeveynlerinin	yapacağı	tasarruf	ile	
geleceğe	güvenle	hazırlanmalarına	
vesile	olacağımız	için	çok	büyük	
heyecan	ve	mutluluk	duyuyoruz.

Sağlık ekosisteminde finansal 
sürdürülebilirlik için sağlık sigortasının 
yaygınlaştırılması için çalışmalarımızı 
sürdürdük

Sağlık	sigortalarının	gelişimi	
için	bu	yıl	da	çalışmalarımıza	
devam	ettik.	Tamamlayıcı	sağlık	
sigortalarının	gelişimi	ülkemizde	
sigorta	penetrasyonunun	artırılması	
noktasında	önemli	bir	potansiyel	
oluşturmaktadır.	Bu	bağlamda	gerek	
riziko	analizi	gerekse	SGK	ile	paralel	
provizyon	alınabilmesi	için	MEDULA	
sistemine	kısıtlı	da	olsa	bir	erişim	
sağlanmasına	ilişkin	çalışmalarımız	
devam	etmektedir.	

Kişisel	Verileri	Koruma	Kanunu	
(KVKK)	ile	sağlık	verilerinin	işlenmesi	
noktasında	açık	rıza	aranması	
sağlık	sigortasının	gelişimi	ve	
sürdürülebilirliği	noktasında	engel	
oluşturduğundan	2020	yılında	da	
KVK	Kurulu	ve	Sağlık	Bakanlığı	ile	
yoğun	temaslarımıza	devam	ettik.
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Finansal sigortaların 
yaygınlaştırılmasına yönelik 
çalışmalarımız devam ediyor.

Finansal	sigortaların	önemi	özellikle	
pandemi	dönemiyle	birlikte	daha	da	
anlaşılır	hale	gelmiştir.	Hükümetimiz	
de	finansal	sigortaların	geliştirilmesi	
yönünde	teşvik	edici	politikalar	
izlemektedir.	Bu	çerçevede,	
Birlik	olarak	finansal	sigortaların	
yaygınlaştırılması	amacıyla	çalışmalar	
yürütmeye	devam	ettik.	

Bilindiği	üzere,	bankalar	tarafından	
sunulan	teminat	mektupları	gayri	
nakdi	krediler	kapsamında	
değerlendirilmekte	ve	teminat	
mektuplarına	ilişkin	bilgiler	Türkiye	
Bankalar	Birliği	nezdindeki	Risk	
Merkezi’ne	aktarılmaktadır.	
Bu	çerçevede	risklerin	tam	ve	
sağlıklı	değerlendirilebilmesi,	
finansal	analiz	yapılabilmesi	için	
kefalet	sigortası	bilgilerinin	de	
Risk	Merkezi’ne	aktarılması	ve	
sigorta	şirketlerince	kefalet	senedi	
sunulması	aşamasında	gerekli	
değerlendirmenin	yapılabilmesi	için	
Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	
(SBM)	ile	Risk	Merkezi	arasında	veri	
alışverişine	ihtiyaç	duyulmaktadır.	
Bu	ihtiyaca	yönelik	2019	yılında	
başlayan	görüşmelere	ilişkin	süreçte,	
2020	yılında	protokol	aşamasına	
gelinmiştir.	

Bu	yıl	gündemimizde	olan	bir	başka	
konu	ise,	“Kefalet	Sigortası	Veri	
Entegrasyon	Süreci”dir.	Ekonomi	
Üst	Yönetimi	tarafından	başlatılan	
“Kamu	Teminat	Yönetimi	Projesi”	
hayata	geçmesiyle	birlikte,	kamu	
ihaleleri	kapsamında	kabul	edilen	
tüm	teminatlar	sadece	dijital	
ortamda	kabul	edilecek	olup	bu	
konu	kapsamında	İstanbul	Takas	ve	
Saklama	Bankası	AŞ	(Takasbank)	
yetkilendirilmiştir.	Bu	çerçevede,	
kefalet	senetleri	açısından	Takasbank	
ile	Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	
(SBM)	arasında	bir	veri	entegrasyon	
yapısı	kurulması	yönünde	çalışmalar	
yapılmıştır.	

2021	yılında	sistemin	hayata	
geçirilmek	üzere	hazır	hale	getirilmesi	
hedeflenmektedir.

Diğer	taraftan,	finansal	sigortaların	
tabana	yaygın	hale	getirilmesini	ve	
geliştirilmesini	teminen	hem	Finansal	
Riskler	İnceleme	ve	Araştırma	Komitesi	
hem	de	Finansal	Riskler	Strateji	
Çalışma	Grubu	tarafından	çalışmalar	
sürdürülmekte	olup	finansal	ürünlerin	
yaygınlaştırılması	amacıyla	yapılması	
gereken	mevzuat	değişiklikleri	
dâhil	alınması	önerilen	aksiyonlar	
Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	
Düzenleme	ve	Denetleme	Kurumu	ile	
paylaşılmıştır.

İklim değişikliğinin etkileri ve deprem 
karşısında kişi ve kurumlar ciddi risk 
altında…

Geçtiğimiz	yılda	dünyada	iklim	
değişikliğinin	getirdiği	olumsuz	
etkilerden	kaynaklı	birçok	doğal	afet	
gerçekleşmiştir.	Her	geçen	yıl	risk	
daha	da	artmaktadır.

2020	yılı	içerisinde	gerçekleşen	dolu	
olayları	sebebiyle	birçok	araç	ve	hane	
zarar	görmesine	karşın,	sektör	olarak	
hızlıca	bu	zararların	giderilmesi	için	
istikrarlı	çalışmalarımızı	sürdürdük.	
Ayrıca,	iklim	kaynaklı	olarak	tarım	
alanlarında	geçekleşen	hasarlara	da	
pandemiye	rağmen	hızlı	ekspertiz	
süreçleriyle	çözümler	üretmeye	
çalıştık.

Deprem	kuşağında	yer	alan	ve	
geçmişte	şiddetli	depremlerde	
kayıplar	veren	ülkemiz	2020	yılında	
da	20	binden	fazla	irili	ufaklı	
depremlerle	sarsıldı.	2020	yılının	en	
şiddetli	depremleri	Elâzığ-Malatya	
ve	İzmir’de	gerçekleşti.	Can	ve	mal	
kayıplarının	olduğu	depremlerde	
sektör	olarak	halkımızın	yanında	
olabilmek	için	tüm	imkânlarımızı	
seferber	ettik.	

Dijitalleşmeyle birlikte tüm 
paydaşlarımızla teknolojinin sunduğu 
imkânları sektörümüzde uyguladık

Sigortacılık	sektöründe	son	10	yıldaki	
gelişmelere	baktığımızda,	iş	yapış	
şekillerinde	önemli	değişiklikler	
meydana	geldiğini	görüyoruz.	
Aslında	söz	konusu	değişiklikler	
teknolojik	gelişmelere	bağlı	olarak	
salgın	öncesindeki	dönemde	başlamış	
ve	salgınla	birlikte	ivme	kazanmıştır.	

Dijitalleşme	son	yılların	en	trend	
konularından	biri	olmaya	devam	
ediyor.	Bildiğiniz	gibi	teknoloji	
baş	döndürücü	bir	hızla	gelişiyor.	
Şirketlerimiz	bu	baş	döndürücü	
hıza	ayak	uydurmuş	durumdalar.	
Artık	çalışanları	arasında	“beyaz	
yakalılar”ın	yanı	sıra	“metal	yakalılar”	
olarak	isimlendirdiğimiz	yapay	
zekalar	da	bulunuyor.

COVID-19	salgını	sonrası	tüm	
sektörlerde	olduğu	gibi	sigorta	
sektöründe	de	iş	yapış	şekillerinde	
önemli	değişiklikler	yaşandığını	ve	
dijitalleşmenin	büyük	hız	kazandığını	
söyleyebiliriz.

Değerli	Üyelerimiz,

Tüm	bu	çalışmaların	yanı	sıra	farklı	
birçok	çalışmayı	Birliğimiz	bünyesinde	
gerçekleştirmeye	çalıştık.	Sigorta	
bilincinin	artırılması,	risk	farkındalığı	
yaratılması	için	iletişim	kanallarımızla	
sürekli	olarak	doğru	iletişim	
oluşturmaya	çalıştık.	Bu	süreçte	
değerli	katkıları	ve	desteklerinden	
dolayı	başta	kamu	otoritesi	olmak	
üzere,	siz	değerli	Üyelerimize,	
Yönetim	Kuruluna,	Yönetim	
Komitelerine,	Birliğimizin	İnceleme	
ve	Araştırma	Komitelerine	ve	Birlik	
çalışanlarına	ve	tüm	paydaşlarımıza	
en	içten	teşekkürü	bir	borç	bilirim.	

Saygılarımla,

TÜRKİYE	SİGORTA,	REASÜRANS	VE	
EMEKLİLİK	ŞİRKETLERİ	BİRLİĞİ

Atilla	BENLİ

Başkan
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YÖNETİM KURULU VE DİĞER ORGANLAR

BİRLİK	BAŞKANI

Atilla	BENLİ Türkiye	Sigorta	AŞ (29.06.2020-...)

YÖNETİM	KURULU

Atilla	BENLİ Türkiye	Sigorta	AŞ (03.07.2020-...)

Mehmet	ŞENCAN Anadolu	Anonim	Türk	Sigorta	Şirketi (03.07.2020-...)

Taylan	TÜRKÖLMEZ Allianz	Yaşam	ve	Emeklilik	AŞ (03.07.2020-...)

Cemal	KİŞMİR BNP	Paribas	Cardif	Emeklilik	AŞ (03.07.2020-...)

Ceyhan	HANCIOĞLU HDI	Sigorta	AŞ (03.07.2020-...)

HAYAT	DIŞI	YÖNETİM	KOMİTESİ

Mehmet	ŞENCAN Anadolu	Anonim	Türk	Sigorta	Şirketi (29.06.2020-…)

A.	Ceyhan	HANCIOĞLU HDI	Sigorta	AŞ (29.06.2020-…)

Arif	AYTEKİN Allianz	Sigorta	AŞ (29.06.2020-…)

E.	Baturalp	PAMUKÇU Türk	Nippon	Sigorta	AŞ (29.06.2020-…)

Ahmet	YAŞAR Quick	Sigorta	AŞ (29.06.2020-…)

Özgür	Bülent	KOÇ Neova	Sigorta	AŞ (29.06.2020-…)

F.	Utku	ÖZDEMİR Millî	Reasürans	TAŞ (29.06.2020-…)

Fahri	ALTINGÖZ Aksigorta	AŞ (29.06.2020-…)

Erdinç	YURTSEVEN Mapfre	Sigorta	AŞ (29.06.2020-…)

HAYAT	VE	EMEKLİLİK	YÖNETİM	KOMİTESİ

Taylan	TÜRKÖLMEZ Allianz	Yaşam	ve	Emeklilik	AŞ (29.06.2020-…)

Cemal	KİŞMİR BNP	Paribas	Cardif	Emeklilik	AŞ (29.06.2020-…)

Yılmaz	ERTÜRK Anadolu	Hayat	Emeklilik	AŞ (29.06.2020-…)

M.	Fırat	KURUCA AvivaSA	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ (29.06.2020-…)

E.	Pınar	KURİŞ Cigna	Sağlık	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ (29.06.2020-…)

Burak	Ali	GÖÇER Garanti	BBVA	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ (29.06.2020-…)

Şebnem	ULUSOY Türkiye	Hayat	Emeklilik	AŞ (29.06.2020-…)

Olgun	KÜNTAY AXA	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ (29.06.2020-…)

Erol	ÖZTÜRKOĞLU Fiba	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ (29.06.2020-…)

DENETİM	KURULU

Süleyman	SAĞIROĞLU Gulf	Sigorta	AŞ (29.06.2020-…)

Koray	ERDOĞAN Ray	Sigorta	AŞ (29.06.2020-…)

Gülyeşim	DENİZLİ Groupama	Sigorta	AŞ (29.06.2020-…)

DİSİPLİN	KURULU

Emre	BUĞDAY Chubb	European	Group	SE	Türkiye (29.06.2020-…)

Taylan	KANBAK Şeker	Sigorta	AŞ (29.06.2020-…)

Fahri	UĞUR Sompo	Sigorta	AŞ (29.06.2020-…)
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ÜYE DURUMUNDAKİ DEĞİŞİKLİKLER VE GÜNCEL ÜYE 
LİSTESİ

31	Aralık	2020	tarihi	itibarıyla	Birliğe	
üye	63	sigorta	ve	emeklilik	şirketi	ile	
4	reasürans	şirketi	bulunmaktadır.	
2020	yılında	faaliyeti	sona	eren	4	
sigorta	şirketi	bulunmakta	olup,	yıl	
içerisinde	dört	sigorta	şirketi	faaliyete	
başlamış	ayrıca	beş	sigorta	şirketinin	
unvanı	değişmiştir.	

Güneş	Sigorta	AŞ’nin	unvanı	Türkiye	
Sigorta	AŞ	olarak	27.08	2020	
tarihli	Olağanüstü	Genel	Kurul’da	
kabul	edilmiş	ve	Halk	Sigorta	AŞ	
ile	Ziraat	Sigorta	AŞ’nin	Türkiye	
Sigorta	AŞ	ile	birleşmesi	işlemi	
Ticaret	Sicili	Müdürlüğü	tarafından	
31	Ağustos	2020	tarihinde	tescil	
edilmiştir.	Vakıf	Emeklilik	ve	
Hayat	AŞ’nin	unvanı	Türkiye	Hayat	
ve	Emeklilik	AŞ	olarak	24.08	2020	
tarihli	Olağanüstü	Genel	Kurul’da	
kabul	edilmiş	olup	Halk	Hayat	ve	
Emeklilik	AŞ	ile	Ziraat	Hayat	ve	

Emeklilik	AŞ’nin	Türkiye	Hayat	ve	
Emeklilik	AŞ	ile	birleşmesi	işlemi	
Ticaret	Sicili	Müdürlüğü	tarafından	
01	Eylül	2020	tarihinde	tescil	
edilmiştir.	

Ana	Sigorta	AŞ	23	Ocak	2020	
tarihli	ve	59543	sayılı	T.C.	Hazine	ve	
Maliye	Bakanlığı	Sigortacılık	Genel	
Müdürlüğü	onayına	istinaden	ruhsat	
almıştır.	Bereket	Katılım	Sigorta	AŞ	
04	Şubat	2020	tarihli	ve	92439	
sayılı	ve	Bereket	Katılım	Hayat	AŞ	
28	Ocak	2020	tarihli	ve	75124	sayılı	
T.C.	Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı	
Sigortacılık	Genel	Müdürlüğü	
onayına	istinaden	ruhsat	almıştır.	Gri	
Sigorta	AŞ	05	Ekim	2020	tarihli	ve	
559205	sayılı	Sigortacılık	ve	Özel	
Emeklilik	Düzenleme	ve	Denetleme	
Kurumu	onayına	istinaden	ruhsat	
almıştır.

Unvanları	değişen	Güneş	Sigorta	ve	
Vakıf	Emeklilik	AŞ	yanında	Cigna	
Finans	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ’nin	
unvanının	Cigna	Sağlık	Hayat	ve	
Emeklilik	AŞ	olarak	değiştirildiği	
22	Ekim	2020	tarihli	ve	10187	sayılı	
Türkiye	Ticaret	Sicil	Gazetesinde	ilan	
edilmiştir.	Dubai	Starr	Sigorta	AŞ’nin	
unvanının	Dubai	Sigorta	AŞ	olarak	
değiştirildiği	29	Temmuz	2020	tarihli	
ve	10128	sayılı	Türkiye	Ticaret	Sicil	
Gazetesinde	ilan	edilmiştir	Garanti	
Emeklilik	ve	Hayat	AŞ’nin	unvanı	
Şubat	2020	tarihinde	Garanti	
BBVA	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ	olarak	
değiştirilmiştir.	

Merkez	Sigorta	AŞ,	New	Life	Yaşam	
Sigorta	AŞ,	Rumeli	Sigorta	AŞ	ve	
Artı	Reasürans	AŞ	aktif	olarak	yeni	
sigorta	ve	reasürans	sözleşmesi	
yapmamaktadırlar.

31.12.2020 İTİBARIYLA BİRLİĞE ÜYE HAYAT DIŞI SİGORTA ŞİRKETLERİ
1 Aksigorta	AŞ 22 Gulf	Sigorta	AŞ
2 Allianz	Sigorta	AŞ 23 HDI	Sigorta	AŞ
3 Anadolu	Anonim	Türk	Sigorta	

Şirketi
24 Koru	Sigorta	AŞ

4 Ana	Sigorta	AŞ 25 Mapfre	Sigorta	AŞ
5 Ankara	Anonim	Türk	Sigorta	Şirketi 26 Magdeburger	Sigorta	AŞ
6 Atradius	Crédito	y	Caución	S.A.	

de	Seguros	y	Reaseguros	Merkezi	
İspanya	Türkiye	İstanbul	Şubesi

27 Merkez	Sigorta	AŞ

7 AXA	Sigorta	AŞ 28 Neova	Sigorta	AŞ
8 Bereket	Katılım	Sigorta	AŞ 29 Orient	Sigorta	AŞ
9 Bereket	Sigorta	AŞ 30 Quick	Sigorta	AŞ
10 BNP	Paribas	Cardif	Sigorta	AŞ 31 Ray	Sigorta	AŞ
11 Chubb	European	Group	SE	Merkezi	

Fransa	Türkiye	İstanbul	Şubesi
32 Rumeli	Sigorta	AŞ

12 Coface	Sigorta	AŞ 33 Sompo	Sigorta	AŞ
13 Corpus	Sigorta	AŞ 34 SS	Atlas	Sigorta	Kooperatifi
14 Doğa	Sigorta	AŞ 35 SS	Tüm	Motorlu	Taşıyıcılar	

Karşılıklı	Sigorta	Kooperatifi	
(TMT	Sigorta)

15 Dubai	Sigorta	AŞ 36 Şeker	Sigorta	AŞ
16 Ethica	Sigorta	AŞ 37 Türkiye	Sigorta	AŞ
17 Euler	Hermes	Sigorta	AŞ 38 Türk	Nippon	Sigorta	AŞ
18 Eureko	Sigorta	AŞ 39 Türk	P&I	Sigorta	AŞ
19 Generali	Sigorta	AŞ 40 Unico	Sigorta	AŞ
20 Gri	Sigorta	AŞ 41 Zurich	Sigorta	AŞ
21 Groupama	Sigorta	AŞ

31.12.2020 İTİBARIYLA BİRLİĞE ÜYE 
HAYAT VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİ
1 Aegon	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ
2 Allianz	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ
3 Allianz	Yaşam	ve	Emeklilik	AŞ
4 Anadolu	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ
5 AvivaSA	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ
6 AXA	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ
7 Bereket	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ
8 Bereket	Katılım	Hayat	AŞ
9 BNP	Paribas	Cardif	Emeklilik	AŞ

10 BNP	Paribas	Cardif	Hayat	
Sigorta	AŞ

11 Bupa	Acıbadem	Sigorta	AŞ
12 Cigna	Sağlık	Hayat	ve	

Emeklilik	AŞ
13 Demir	Sağlık	ve	Hayat	

Sigorta	AŞ
14 Fiba	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ
15 Garanti	BBVA	Emeklilik	ve	

Hayat	AŞ
16 Groupama	Hayat	AŞ
17 Katılım	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ
18 Mapfre	Yaşam	Sigorta	AŞ
19 MetLife	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ
20 New	Life	Yaşam	Sigorta	AŞ
21 NN	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ
22 Türkiye	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ

31.12.2020 İTİBARIYLA BİRLİĞE ÜYE 
REASÜRANS ŞİRKETLERİ

1 Artı	Reasürans	AŞ
2 Millî	Reasürans	TAŞ
3 Türk	Reasürans	AŞ
4 VHV	Reasürans	AŞ
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RAKAMLARLA 2020 YILINDA SİGORTA VE BİREYSEL 
EMEKLİLİK SEKTÖRÜ

Toplam Prim Üretimi 

Üretilen Prim/GSYH

82,6

%1,64

Milyar TL

Hayat Sigortalarında 
Üstlenilen Tazminat

Hayat Dışı Sigortalarda 
Üstlenilen Tazminat

4,6 39,4
Milyar TL Milyar TL
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1	Devlet	Katkısı	fonları	dâhil	edilmiştir.

BES+OKS Fon Büyüklüğü/GSYH

Toplam BES+OKS Katılımcı Sayısı

12,6
Milyon Kişi

%3,37

Ekonomiye Sağlanan Fon Toplam BES+OKS FON 
Büyüklüğü1

261,5 170,2
Milyar TL Milyar TL
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BİRLİK FAALİYETLERİ

1. YASAL DÜZENLEMELER
Birliğin	görüş	oluşturduğu	ve	yetkili	makamlarla	birlikte	çalışmalar	ile	katkıda	bulunduğu	2020	yılında	yürürlüğe	giren	
yasal	düzenlemeler	aşağıda	yer	almaktadır.

1.1. Kanunlar

Kanun-KHK-Kararname Tarih Sayı Getirilen Değişiklik
7222	sayılı	Bankacılık	Kanunu	ile	Bazı	
Kanunlarda	Değişiklik	Yapılmasına	Dair	
Kanun

25	Şubat	2020 31050 Kanun	ile	müşteri	sırrı	niteliğindeki	
bilgilerin,	müşterinin	açık	rızası	
alınsa	dahi,	müşteriden	gelen	bir	
talep	ya	da	talimat	olmaksızın	yurt	
içindeki	ve	yurt	dışındaki	üçüncü	
kişilerle	paylaşılamayacağı	ve	
aktarılamayacağına	hükmedilmiştir.

7223	sayılı	Ürün	Güvenliği	ve	Teknik	
Düzenlemeler	Kanunu

12	Mart	2020 31066 Ürünlerin	güvenli	ve	ilgili	teknik	
düzenlemelere	uygun	olmasını	
sağlamak;	piyasa	gözetimi	ve	
denetiminin	esasları	ile	yetkili	
kuruluşların	görevlerini	ve	iktisadi	
işletmeciler	ile	uygunluk	değerlendirme	
kuruluşlarının	yükümlülüklerini	
belirlemek	konulu	Kanundur.

7226	sayılı	Bazı	Kanunlarda	Değişiklik	
Yapılmasına	Dair	Kanun

26	Mart	2020 31080	sayılı	
mükerrer

Bireysel	Emeklilik	Tasarruf	ve	Yatırım	
Sistemi	Kanunu	ile	Gelir	Vergisi	
Kanunu’nda	değişiklik	yapılmıştır.

7244	sayılı	Yeni	Koronavirüs	
(COVID-19)	Salgınının	Ekonomik	ve	
Sosyal	Hayata	Etkilerinin	Azaltılması	
Hakkında	Kanun	ile	Bazı	Kanunlarda	
Değişiklik	Yapılmasına	Dair	Kanun

17	Nisan	2020 31102 Yeni	koronavirüs	(COVID-19)	salgını	
kaynaklı	zorlayıcı	sebep	gerekçesiyle	
bazı	alacakların	ertelenmesi,	
alınmaması	veya	yapılandırılması	
ile	süre	uzatımı,	toplantı	erteleme	
ve	uzaktan	çalışma	başlıkları	ile	
düzenlemeler	getirilmiştir.

Hukuk	Muhakemeleri	Kanunu	ile	Bazı	
Kanunlarda	Değişiklik	Yapılması	
Hakkında	Kanun

28	Temmuz	2020 31199 Kanun	değişikliği	ile	5684	sayılı	
Kanuna	ek	6’ncı	madde	eklenmiş	ve	
30’uncu	maddenin	16’ncı	fıkrasında	
değişiklik	yapılmıştır.
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1.2. Yönetmelikler
Yönetmelik Tarih Sayı
Ticari	İletişim	ve	Ticari	Elektronik	İletiler	Hakkında	Yönetmelikte	Değişiklik	
Yapılmasına	Dair	Yönetmelik

4	Ocak	2020 30998

Bankaların	Değerleme	Hizmeti	Almaları	ve	Bankalara	Değerleme	Hizmeti	
Verecek	Kuruluşların	Yetkilendirilmesi	ve	Faaliyetleri	Hakkında	Yönetmelikte	
Değişiklik	Yapılmasına	Dair	Yönetmelik

9	Ocak	2020 31003

Sigorta	Sözleşmelerinde	Bilgilendirmeye	İlişkin	Yönetmelik 14	Şubat	2020 31039
Emeklilik	Yatırım	Fonlarının	Kuruluş	ve	Faaliyetlerine	İlişkin	Esaslar	Hakkında	
Yönetmelikte	Değişiklik	Yapılmasına	Dair	Yönetmelik

4	Mart	2020 31058

Sigorta	Eksperleri	Atama	Yönetmeliğinde	Değişiklik	Yapılmasına	Dair	
Yönetmelik

25	Mart	2020 31079

Tarım	Sigortaları	Havuzu	Çalışma	Usul	ve	Esasları	Hakkında	Yönetmelikte	
Değişiklik	Yapılmasına	Dair	Yönetmelik

8	Nisan	2020 31093

Tüketici	Hakem	Heyetleri	Yönetmeliğinde	Değişiklik	Yapılmasına	Dair	
Yönetmelik

10	Nisan	2020 31095

Genel	Havacılık	Yönetmeliği	(SHY-6B) 24	Nisan	2020 31108
Tüketici	Hakem	Heyetleri	Yönetmeliğinde	Değişiklik	Yapılmasına	Dair	
Yönetmelik

2	Mayıs	2020 31115

Sigortacılık	Kapsamında	Değerlendirilecek	Faaliyetlere,	Tüketici	Lehine	Yapılan	
Sigorta	Sözleşmeleri	ile	Mesafeli	Akdedilen	Sigorta	Sözleşmelerine	İlişkin	
Yönetmelikte	Değişiklik	Yapılmasına	Dair	Yönetmelik

9	Mayıs	2020 31121

Paket	Tur	Sözleşmeleri	Yönetmeliğinde	Değişiklik	Yapılmasına	Dair	Yönetmelik 15	Mayıs	2020 31128
Karayolları	Trafik	Yönetmeliğinde	Değişiklik	Yapılmasına	Dair	Yönetmelik 5	Haziran	2020 31146
Kimlik	Paylaşımı	Sistemi	Yönetmeliği	(Karar	Sayısı:	2837) 21	Ağustos	2020 31220
Ticari	İletişim	ve	Ticari	Elektronik	İletiler	Hakkında	Yönetmelikte	Değişiklik	
Yapılmasına	Dair	Yönetmelik

28	Ağustos	2020 31227

Tarım	Sigortaları	Uygulama	Yönetmeliğinde	Değişiklik	Yapılmasına	Dair	
Yönetmelik

9	Eylül	2020 31239

Hayvan	Hastalıklarında	Tazminat	Yönetmeliğinde	Değişiklik	Yapılmasına	Dair	
Yönetmelik

25	Eylül	2020 31255

Tehlikeli	Maddelerin	Karayoluyla	Taşınması	Hakkında	Yönetmelikte	Değişiklik	
Yapılmasına	Dair	Yönetmelik

7	Ekim	2020 31267

Emeklilik	Gözetim	Merkezi	Çalışma	Esasları	Yönetmeliği 9	Ekim	2020 31269
Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	Düzenleme	ve	Denetleme	Kurumu	Teşkilat	
Yönetmeliği	(Karar	Sayısı:	3093)

16	Ekim	2020 31276

Katılım	Esasları	Çerçevesinde	Sigortacılık	ve	Bireysel	Emeklilik	Faaliyetlerine	
İlişkin	Yönetmelik

19	Aralık	2020 31339

Katılım	Sigortacılığı	Çalışma	Usul	ve	Esasları	Hakkında	Yönetmelikte	Değişiklik	
Yapılmasına	Dair	Yönetmelik

19	Aralık	2020 31339

Emeklilik	Yatırım	Fonlarının	Kuruluş	ve	Faaliyetlerine	İlişkin	Esaslar	Hakkında	
Yönetmelikte	Değişiklik	Yapılmasına	Dair	Yönetmelik

23	Aralık	2020 31343

İşyeri	Açma	ve	Çalışma	Ruhsatlarına	İlişkin	Yönetmelikte	Değişiklik	Yapılmasına	
Dair	Yönetmelik	(Karar	Sayısı:	3327)

25	Aralık	2020 31345

İşletmeler	ve	İşyerlerinin	Araç	Park	Hizmetlerinin	(Vale)	Yürütülmesine	İlişkin	
Yönetmelik

25	Aralık	2020 31345
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1.3. Genelgeler
Genelge Yayım Tarihi
2019/5	Sayılı	Devam	Eden	Riskler	 Karşılığına	 İlişkin	Genelgede	Değişiklik	 Yapılmasına	 İlişkin	
Genelge	(2020/1)
Mali	ve	Teknik	Kriterleri	Sağlayan	Reasürans	Şirketleri	Listesi	Hakkında	Genelge	(2020/2)
Motorlu	Araç	Sigortaları	Kapsamında	Tam	Hasara	ya	da	Ağır	Hasara	Uğramış	Araçlarla	 İlgili	
Mevzuata	Aykırı	Uygulamaların	Önlenmesi	Hakkında	Genelge	(2020/3)

19	Şubat	2020

Karayolları	Motorlu	Araçlar	Zorunlu	Mali	Sorumluluk	Sigortasının	Uygulanmasına	İlişkin	Genelge’de	
(2019/9)	Değişiklik	Yapılmasına	İlişkin	Genelge	(2020/5)

12	Mart	2020

Finansal	Raporların	Sunumuna	İlişkin	Genelge	(2020/6) 19	Mart	2020
Küçük	 ve	Orta	Ölçekli	 İşletmelere	 Yönelik	 Devlet	 Destekli	 Ticari	 Alacak	 Sigortası	 Kapsamında	
Alıcılara	Sağlanan	Kredi	Limitinin	Belirlenmesi	İşlemlerine	İlişkin	Genelge	(2020/7)

1	Nisan	2020

Karayolları	 Motorlu	 Araçlar	 Zorunlu	 Mali	 Sorumluluk	 Sigortasında	 Prim/Özsermaye	 Katsayısı	
Uygulamasına	ve	Azami	Prim	Artış	Oranlarına	İlişkin	Genelge	(2020/8)

13	Mayıs	2020

Sigorta	Branşları	için	Öngörülen	Minimum	Sermaye	Tutarlarına	İlişkin	Genelge	(2020/9) 9	Ekim	2020
2021	Yılında	Uygulanacak	Karayolları	Motorlu	Araçlar	Zorunlu	Araçlar	Zorunlu	Mali	Sorumluluk	
Sigortası	Primlerine	İlişkin	Genelge	(2020/10)

27	Kasım	2020

2014/16	 sayılı	 Muallak	 Tazminat	 Karşılığına	 İlişkin	 Genelgede	 Değişiklik	 Yapılmasına	 İlişkin	
Genelge	(2020/11)

7	Aralık	2020

1.4. Sektör Duyuruları
Sektör Duyurusu Yayım Tarihi
2019/10	Sayılı	 Yetkisiz	 Sigorta	 Satışı	 ve	 Pazarlamasının	Önlenmesine	 İlişkin	 Sektör	Duyurusu	
Çerçevesinde	Yapılacak	Başvurulara	İlişkin	Usul	Hakkında	Sektör	Duyurusu	(2020/3)

6	Şubat	2020

COVID-19	Salgınına	İlişkin	Alınan	Tedbirler	Hakkında	Sektör	Duyurusu	(2020/4) 23	Mart	2020
Sigortacılık	Hesap	Planında	Yeni	Alt	Hesap	Açılmasına	Dair	Sektör	Duyurusu	(2020/5) 8	Nisan	2020
Müşterek	 Sigortalarda	 Sigorta	 Eksperi	 Ataması,	 Ekspertiz	 Raporunun	 İletilmesi	 ve	 Ekspertiz	
Ücretinin	Ödenmesi	Hakkında	Sektör	Duyurusu	(2020/6)

15	Nisan	2020

Karayolları	Motorlu	Araçlar	Zorunlu	Mali	Sorumluluk	Sigortasında	Gecikmeden	Dolayı	Sürprim	
Uygulaması,	Primlerin	Taksitlendirilmesi	ve	Riskli	Sigortalılar	Havuzu	Konusu	Poliçelerin	Vadelerinin	
Uzatılmasına	İlişkin	Sektör	Duyurusu	(2020/7)

29	Nisan	2020

Karayolları	Motorlu	Araçlar	Zorunlu	Mali	Sorumluluk	Sigortasında	Gecikmeden	Dolayı	Sürprim	
Uygulaması,	Primlerin	Taksitlendirilmesi	ve	Riskli	Sigortalılar	Havuzu	Konusu	Poliçelerin	Vadelerinin	
Uzatılmasına	İlişkin	Sektör	Duyurusu’nda	(2020/7)	Değişiklik	Yapılmasına	İlişkin	Sektör	Duyurusu	
(2020/8)

1	Mayıs	2020

Sigortacılık	 Kapsamında	 Değerlendirilecek	 Faaliyetlere,	 Tüketici	 Lehine	 Yapılan	 Sigorta	
Sözleşmeleri	 ile	 Mesafeli	 Akdedilen	 Sigorta	 Sözleşmelerine	 İlişkin	 Yönetmelik’in	 Uygulanması	
Hakkında	Sektör	Duyurusu	(2020/9)

13	Mayıs	2020

Karayolları	Motorlu	Araçlar	Zorunlu	Mali	Sorumluluk	Sigortasına	İlişkin	Sektör	Duyurusu	(2020/10) 26	Kasım	2020

BİRLİK FAALİYETLERİ
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1.5. Tebliğ, Tarife ve Talimatlar
Tebliğler-Tarife ve Talimatlar Yayım Tarihi
Maden	Çalışanları	Zorunlu	Ferdi	Kaza	Sigortası	Tarife	ve	Talimatı	Tebliğinde	Değişiklik	
Yapılmasına	Dair	Tebliğ

6	Şubat	2020	tarih	
ve	31031	sayılı	
Resmî	Gazete

Sosyal	Güvenlik	Kurumu	Sağlık	Uygulama	Tebliğinde	Değişiklik	Yapılmasına	Dair	Tebliğ 3	Mart	2020	tarihli	
ve	31057	sayılı	
Mükerrer	Resmî	
Gazete

Hayat	Sigortalarında	Vefat	Sorgulamalarının	Gerçekleştirilmesi	ve	Hak	Sahiplerinin	Tespit	
Edilmesine	İlişkin	Tebliğ	(2020/1)

10	Mart	2020	
tarihinde	TSB	
tarafından

T.C.	Ziraat	Bankası	AŞ	ve	Tarım	Kredi	Kooperatiflerince	Tarımsal	Üretime	Dair	Düşük	Faizli	
Yatırım	ve	İşletme	Kredisi	Kullandırılmasına	İlişkin	Uygulama	Esasları	Tebliği

25	Mart	2020	tarihli	
ve	31079	sayılı	
Resmî	Gazete

Küçük	ve	Orta	Ölçekli	İşletmelere	Yönelik	Devlet	Destekli	Ticari	Alacak	Sigortası	Tarife	ve	Talimat	
Tebliğinde	Değişiklik	Yapılmasına	Dair	Tebliğ

25	Mart	2020	tarihli	
ve	31079	sayılı	
Resmî	Gazete

Sosyal	Güvenlik	Kurumu	Sağlık	Uygulama	Tebliğinde	Değişiklik	Yapılmasına	Dair	Tebliğ 4	Nisan	2020	tarihli	
ve	31089	sayılı	
Resmî	Gazete

Sosyal	Güvenlik	Kurumu	Sağlık	Uygulama	Tebliğinde	Değişiklik	Yapılmasına	Dair	Tebliğ 9	Nisan	2020	tarihli	
ve	31094	sayılı	
Resmî	Gazete

Tıbbi	Kötü	Uygulamaya	İlişkin	Zorunlu	Mali	Sorumluluk	Sigortasında	Kurum	Katkısına	İlişkin	Usul	
ve	Esaslara	Dair	Tebliğ’de	(2010/1)	Değişiklik	Yapılmasına	Dair	Tebliğ

23	Mayıs	2020	
tarihli	ve	31135	
sayılı	Resmî	Gazete

Küçük	ve	Orta	Ölçekli	İşletmelere	Yönelik	Devlet	Destekli	Ticari	Alacak	Sigortası	Tarife	ve	Talimat	
Tebliğinde	Değişiklik	Yapılmasına	Dair	Tebliğ

19	Ağustos	2020	
tarihli	ve	31218	
sayılı	Resmî	Gazete

İpotek	Finansmanı	Kuruluşlarına	İlişkin	Esaslar	Hakkında	Tebliğ’de	(III-60.1)	Değişiklik	
Yapılmasına	Dair	Tebliğ	(III-60.1.A)

26	Ağustos	2020	
tarihli	ve	31225	
sayılı	Resmî	Gazete

2021	yılı	Devlet	Destekli	Tarım	Sigortaları	Genel	Şartları	ile	Tarife	ve	Talimatları 18	Aralık	2020	
tarihli	ve	715378	
sayılı	yazı
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1.6. Kararlar
Karar Yayım Tarihi
Sağlık	Hizmetleri	Fiyatlandırma	Komisyonu	Kararı 3	Mart	2020	tarihli	ve	31057	sayılı	

Mükerrer	Resmî	Gazete
Emeklilik	Yatırım	Fonlarına	İlişkin	Rehber’de	değişiklik	yapıldığına	dair	
5	Mart	2020	tarihli	ve	15/327	sayılı	SPK	İlke	Kararı

5	Mart	2020	tarihli	ve	2020/16	
sayılı	Sermaye	Piyasası	Kurulu	Bülteni

Emeklilik	Yatırım	Fonlarına	İlişkin	Rehber’de	değişiklik	yapıldığına	dair	
12	Mart	2020	tarih	ve	16/383	sayılı	İlke	Kararı

12	Mart	2020	tarihli	ve	2020/17	
sayılı	Sermaye	Piyasası	Kurulu	Bülteni

Devlet	Destekli	Ticari	Alacak	Sigortası	Sistemine	Devlet	Tarafından	Taahhüt	
Edilecek	Reasürans	Desteğine	Dair	Karar	(Karar	Sayısı:	2326)

30	Mart	2020	tarihli	ve	31084	sayılı	
Resmî	Gazete

Sağlık	Hizmetleri	Fiyatlandırma	Komisyonu	Kararı 4	Nisan	2020	tarihli	ve	31089	sayılı	
Resmî	Gazete

Bireysel	Emeklilik	Sistemine	Yabancı	Para	Cinsinden	Yapılan	Katkı	Payı	
Ödemeleri	İçin	Devlet	Katkısı	Oranının	Belirlenmesine	Dair	Karar	(Karar	Sayısı:	
2477)

24	Nisan	2020	tarihli	ve	31108	
sayılı	Resmî	Gazete

Yargı	Alanındaki	Hak	Kayıplarının	Önlenmesi	Amacıyla	Getirilen	Durma	
Süresinin	Uzatılmasına	Dair	Karar	(Karar	Sayısı:	2480)

30	Nisan	2020	tarihli	ve	31114	
sayılı	Resmî	Gazete

Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	Düzenleme	ve	Denetleme	Kurulu	Başkan,	İkinci	
Başkan	ve	Üyeliklerine	Yapılan	Atamalar	Hakkında	Karar	(Karar:	2020/245)

24	Mayıs	2020	tarihli	ve	31136	
sayılı	Resmî	Gazete

Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı	tarafından	COVID-19	salgınına	bağlı	olarak	
yaşanan	olağanüstü	durum	nedeniyle	eksperlerin,	sigorta	acentelerinin,	
brokerlerin	ve	sigorta	şirketlerinin	evden	çalışılabilmesi	amacıyla	statik	IP	
kontrolünün	kaldırılması	için	verilen	sürenin	30	Haziran	2020	tarihine	kadar	
uzatıldığı	hakkında	bildirim

22	Mayıs	2020	tarihli	ve	278398	
sayılı	Bakanlık	yazısı

Kişisel	Verileri	Koruma	Kurulunun	23/06/2020	Tarihli	ve	2020/482	Sayılı	
Kararı

25	Haziran	2020	tarihli	ve	31166	
sayılı	Resmî	Gazete

6102	Sayılı	Türk	Ticaret	Kanunu’nun	Geçici	13’üncü	Maddesinin	Birinci	
Fıkrasında	Belirtilen	Sürenin	Üç	Ay	Uzatılması	Hakkında	Karar	(Karar	Sayısı:	
2948)

18	Eylül	2020	tarihli	ve	31248	sayılı	
Resmî	Gazete

Orta	Vadeli	Program	Program’ın	(2021-2023)	Onaylanması	Hakkında	Karar	
(Karar	Sayısı:	3030)

29	Eylül	2020	tarihli	Mükerrer	Resmî	
Gazete

Karayolları	Trafik	Kanunu’nun	Karayolları	Motorlu	Araçlar	Zorunlu	Mali	
Sorumluluk	Sigortasını	düzenleyen	maddelerinden;	90,	92,	93,	97	ve	99’uncu	
maddelerinde	yer	alan	bazı	hükümlerin	iptaline	yönelik	Anayasa	Mahkemesinin	
17/7/2020	Tarihli	ve	E:	2019/40,	K:	2020/40	Sayılı	Kararı

9	Ekim	2020	tarihli	ve	31269	sayılı	
Resmî	Gazete

2021	Yılı	Cumhurbaşkanlığı	Yıllık	Programının	Onaylanması	Hakkında	Karar	
(Karar	Sayısı:	3136)

27	Ekim	2020	tarihli	ve	31287	sayılı	
1.	Mükerrer	Resmî	Gazete

Doğal	Afet	Sigortaları	Kurumu	Tarafından	Üstlenilen	Zorunlu	Deprem	Sigortası	
Riskleri	İçin	Devlet	Tarafından	Hasar	Fazlası	Reasürans	Desteği	Sağlanmasına	
İlişkin	Karar	(Karar	Sayısı:	3180)

5	Kasım	2020	tarih	ve	31295	sayılı	
Resmî	Gazete

Yargıtay	Birinci	Başkanlık	Kurulunun	03/11/2020	Tarihli	ve	245	Sayılı	Kararı 5	Kasım	2020	tarih	ve	31295	sayılı	
Resmî	Gazete

Yargıtay	İçtihatları	Birleştirme	Hukuk	Genel	Kurulunun	19/6/2020	Tarihli	ve	E:	
2019/4,	K:	2020/1	Sayılı	Kararı

11	Kasım	2020	tarih	ve	31301	
sayılı	Resmî	Gazete

Avukatlık	Asgari	Ücret	Tarifesi 24	Kasım	2020	tarih	ve	31314	
sayılı	Resmî	Gazete

Tarım	Sigortaları	Havuzu	Tarafından	2021	Yılında	Kapsama	Alınacak	Riskler,	
Ürünler	ve	Bölgeler	ile	Prim	Desteği	Oranlarına	İlişkin	Karar	(Karar	Sayısı:	
3205)

25	Kasım	2020	tarih	ve	31315	
sayılı	Resmî	Gazete

2021	Yılı	Arabuluculuk	Asgari	Ücret	Tarifesi 31	Aralık	2020	tarih	ve	31351	sayılı	
Resmî	Gazete
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1.7. Genel Şartlar

Genel Şart Yayım Tarihi
Karayolları	Motorlu	Araçlar	Zorunlu	Mali	Sorumluluk	Sigortası	Genel	Şartlarında	Değişiklik	
Yapılmasına	Dair	Genel	Şartlar

20	Mart	2020	tarihli	
ve	31074	sayılı	Resmî	
Gazete

Gayrimenkul	Değerleme	Mesleki	Sorumluluk	Sigortası	Genel	Şartları 10	Nisan	2020	tarihli	ve	
232266	sayılı	Bakanlık	
yazısı

2. 2020 YILINDA 
SİGORTACILIK VE ÖZEL 
EMEKLİLİK DÜZENLEME VE 
DENETLEME KURUMU’NA/
HAZİNE VE MALİYE 
BAKANLIĞI’NA MEVZUATA 
İLİŞKİN BİLDİRİLEN GÖRÜŞLER
Kanunlar

•	 Adalet	Bakanlığı	tarafından	
TBMM’ye	sevk	edilmek	üzere	
hazırlanan	ve	5684	sayılı	
Sigortacılık	Kanunu’na	eklenmesi	
öngörülen	tazminat	alacaklarının	
takibini	düzenleyen	madde	
değişikliğine	ilişkin	Birlik	görüşü.

•	 2/2945	Esas	sayılı	Bazı	
Kanunlarda	ve	299	sayılı	Kanun	
Hükmünde	Kararnamede	Değişiklik	
Yapılmasına	Dair	Kanun	Teklifi’ne	
ilişkin	Birlik	görüşü.

•	 Sigortacılıkla	ilgili	çeşitli	mevzuat	
önerileri	içeren	Torba	Kanun	
Tasarısı	hakkında	Birlik	görüşü.

•	 Sigorta	Tahkim	Komisyonuna	
ilişkin	mevzuat	önerileri	içeren	
Torba	Kanun	Tasarısı	hakkında	
hazırlanan	Birlik	görüşü.

•	 Bazı	Kanunlarda	Değişiklik	
Yapılmasına	Dair	Kanun	Taslağı	
hakkında	Birlik	görüşü.

•	 Özel	Güvenlik	Hizmetlerine	Dair	
Kanunda	Değişiklik	Yapılmasına	
Dair	Kanun	Değişikliği	Taslağı	
hakkında	Birlik	görüşü.

•	 2/2945	Esas	Sayılı	Bazı	
Kanunlarda	ve	399	Sayılı	Kanun	
Hükmünde	Kararnamede	Değişiklik	
Yapılmasına	Dair	Kanun	hakkında	
Birlik	görüşü.

•	 Torba	Kanun	tasarısına	ilişkin	Birlik	
görüşü.

Yönetmelikler

•	 Bireysel	Kredilerle	Bağlantılı	
Sigortalar	Uygulama	Esasları	
Yönetmeliği’nin	14’üncü	
maddesinin	revizyonuna	ilişkin	
Birlik	görüşü.

•	 Sigorta	Sözleşmelerinde	
Bilgilendirmeye	ve	Aydınlatmaya	
İlişkin	Yönetmelik	Taslağı’na	ilişkin	
Birlik	görüşü.

•	 Sigortacılık	Kapsamında	
Değerlendirilecek	Faaliyetlere,	
Tüketici	Lehine	Yapılan	Sigorta	
Sözleşmeleri	ile	Mesafeli	
Akdedilen	Sigorta	Sözleşmelerine	
İlişkin	Yönetmelikte	Değişiklik	
Yapılmasına	Dair	Yönetmelik	
Taslağı’na	ilişkin	Birlik	görüşü.

•	 9	Mayıs	2020	tarihinde	
yayımlanan	Sigortacılık	
Kapsamında	Değerlendirilecek	
Faaliyetlere,	Tüketici	Lehine	
Yapılan	Sigorta	Sözleşmeleri	
ile	Mesafeli	Akdedilen	Sigorta	
Sözleşmelerine	İlişkin	Yönetmelikte	
Değişiklik	Yapılmasına	Dair	
Yönetmelik	ile	ilgili	tereddüt	edilen	
hususlara	ilişkin	Birlik	görüşü.

•	 9	Mayıs	2020	tarihinde	
yayımlanan	Sigortacılık	
Kapsamında	Değerlendirilecek	

Faaliyetlere,	Tüketici	Lehine	
Yapılan	Sigorta	Sözleşmeleri	
ile	Mesafeli	Akdedilen	Sigorta	
Sözleşmelerine	İlişkin	Yönetmelikte	
Değişiklik	Yapılmasına	Dair	
Yönetmelik’e	ilişkin	Birlik	görüşü.

•	 Sigortacılık	Kapsamında	
Değerlendirilecek	Faaliyetler	
ve	Mesafeli	Akdedilen	Sigorta	
Sözleşmeleri	Hakkında	Yönetmelik	
Taslağı’na	ilişkin	Birlik	görüşü.

•	 Sigortacılık	Kapsamında	
Değerlendirilecek	Faaliyetlere,	
Tüketici	Lehine	Yapılan	Sigorta	
Sözleşmeleri	İle	Mesafeli	Akdedilen	
Sigorta	Sözleşmelerine	İlişkin	
Yönetmelik’in	mesafeli	satışlara	
ilişkin	ödeme	yöntemlerinin	
düzenlendiği	9’uncu	maddesinin	
altıncı	ve	yedinci	fıkralarının	
yürürlük	tarihlerinin	ertelenmesine	
yönelik	Birlik	görüşü.

•	 Trafik	Kazaları	Nedeniyle	İlgililere	
Sunulan	Sağlık	Hizmet	Bedellerinin	
Tahsiline	İlişkin	Usul	ve	Esaslar	
Hakkında	Yönetmelikte	Değişiklik	
Yapılmasına	Dair	Yönetmelik	
taslağına	ilişkin	birliğimiz	görüş	ve	
önerileri.

•	 2014/16	sayılı	Muallak	Tazminat	
Karşılığına	İlişkin	Genelgede	
Değişiklik	Yapılmasına	İlişkin	
Genelge	Taslağı	hakkında	Birlik	
görüşü.

•	 Karayolları	Motorlu	Araçlar	
Zorunlu	Mali	Sorumluluk	
Sigortasında	Tarife	Uygulama	
Esasları	Hakkında	Yönetmelik	
değişikliği	hakkında	Birlik	görüşü.
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•	 İn	Vitro	Tanı	Tıbbi	Cihazlarına	Dair	
Yönetmelik	Taslağı	hakkında	Birlik	
görüşü.

•	 Trafik	Kazaları	Nedeniyle	İlgililere	
Sunulan	Sağlık	Hizmet	Bedellerinin	
Tahsiline	İlişkin	Usul	ve	Esaslar	
Hakkında	Yönetmelik	Taslağına	
ilişkin	Birliğimiz	görüş	ve	önerileri.

•	 Bireysel	Kredilerle	Bağlantılı	
Sigortalar	Uygulama	Esasları	
Yönetmeliği’nin	14’üncü	
Maddesine	İlişkin	revizyon	ihtiyacı	
hakkında	Birlik	görüş	ve	önerisi.

•	 Bireysel	Emeklilik	Sistemi	Hakkında	
Yönetmelik’in	22/a	maddesinin	3.	
Fıkrası	kapsamında	yapılacak	olan	
Fon	Toplam	Gider	Kesintisi	(FTGK)	
iade	hesaplaması	hakkında	Birlik	
görüşü.

•	 Katılım	Esasları	Çerçevesinde	
Sigortacılık	ve	Bireysel	Emeklilik	
Faaliyetlerine	İlişkin	Yönetmelik	
Taslağına	İlişkin	Birlik	görüşü.

Genelgeler

•	 2019/10	sayılı	Karayolları	
Motorlu	Araçlar	Zorunlu	Mali	
Sorumluluk	Sigortasında	Paket	
Poliçe	ve	Ek	Teminat	Uygulaması	
Hakkında	Genelge	taslağına	ilişkin	
Birlik	görüşü.

•	 2015/34	sayılı	Ekspertiz	Ücret	
Tarifesine	İlişkin	Genelgede	
Değişiklik	Yapılmasına	ilişkin	Birlik	
önerisi.

•	 Karayolları	Motorlu	Araçlar	
Zorunlu	Mali	Sorumluluk	
Sigortasının	Uygulanmasına	İlişkin	
Genelgede	(2019/9)	Değişiklik	
Yapılmasına	İlişkin	Genelge	
hakkında	Birlik	görüşü.

•	 2020/3	Sayılı	Motorlu	Araç	
Sigortaları	Kapsamında	Tam	
Hasara	ya	da	Ağır	Hasara	
Uğramış	Araçlarla	İlgili	Mevzuata	
Aykırı	Uygulamaların	Önlenmesi	
Hakkında	Genelge	kapsamında	
Birlik	görüşü.

•	 10	Şubat	2020	tarihinde	yürürlüğe	
giren,	2020/3	sayılı	Motorlu	
Araç	Sigortaları	Kapsamında	Tam	
Hasara	Uğramış	Araçlarla	İlgili	
Mevzuata	Aykırı	Uygulamaların	
Önlenmesi	Hakkında	Genelge	
hakkında	Birlik	görüşü.

•	 2014/16	sayılı	Muallak	Tazminat	
Karşılığına	İlişkin	Genelgede	
Değişiklik	Yapılmasına	İlişkin	
Genelge	Taslağı	hakkında	Birlik	
görüş	ve	talebi.

•	 2016/39	sayılı	Bireysel	Emeklilik	
Sistemi	Hakkında	Genelgede	
Değişiklik	Yapılması	Hakkında	
Genelge	Taslağı	hakkında	Birlik	
talebi.

•	 Vize	ve	İkamet	İzni	Taleplerinde	
Yaptırılacak	Sağlık	Sigortalarına	
İlişkin	Genelge	Taslağı	hakkında	
Birlik	görüş	ve	önerileri.

•	 2020/2	sayılı	Mali	ve	Teknik	
Kriterleri	Sağlayan	Reasürans	
Şirketleri	listesine	ilişkin	
Genelgenin	güncellenmesi	
hakkında	Birlik	önerisi.

Sektör Duyuruları

•	 2019/10	sayılı	Yetkisiz	Sigorta	
Satışı	ve	Pazarlanmasının	
Önlenmesine	İlişkin	Sektör	
Duyurusu’nun	uygulamasına	ilişkin	
sürenin	1	ay	ertelenmesi	yönündeki	
Birlik	görüşü.

•	 2019/10	sayılı	Yetkisiz	Sigorta	
Satışı	ve	Pazarlamasının	
Önlenmesine	İlişkin	Sektör	
Duyurusu	Taslağı’na	ilişkin	Birlik	
görüşü.

Genel Şartlar

•	 Karayolları	Motorlu	Araçlar	
Zorunlu	Mali	Sorumluluk	Sigortası	
Genel	Şartlarında	Değişiklik	
Yapılması	hakkında	Birlik	görüşü.

•	 Kefalet	Sigortası	Genel	Şartları	
ekinde	yer	alan	kefalet	senedi	
örneklerinin	Kamu	İhale	Kurumu	
tarafından	ihalelere	kabul	

edilmekte	olan	kefalet	senedi	
örnekleriyle	yeknesak	hale	
getirilmesi	hakkında	Birlik	talebi.

•	 Gayrimenkul	değerleme	
kuruluşlarının	Mesleki	Sorumluluk	
Sigortası	Genel	Şartları	taslağı	
hakkında	Birlik	görüşü.

•	 Kredi	Sigortası	Genel	Şartlarında	
Değişiklik	Yapılmasına	Dair	Genel	
Şart	taslağı	hakkında	Birlik	önerisi.

•	 Bina	Tamamlama	Sigortası	Genel	
Şartları	kapsamı,	koşulları	ve	
uygulama	esaslarının	genişletilmesi	
hakkında	Birlik	görüşü.

•	 Dünyada	ve	ülkemizde	yaşanan	ve	
büyük	tehdit	olmayı	sürdüren	salgın	
hastalık	ve	siber	risklere	karşı	genel	
şartların	güncellenmesi	hakkında	
Birlik	önerisi.

Tarife ve Talimatlar

•	 2014/1	Hayat	Sigortalarında	
Riskin	Gerçekleşip	
Gerçekleşmediğinin	Araştırılması	
ve	Sigortalı,	Lehtar	ya	da	Varislerin	
Tespit	Edilmesine	İlişkin	Usul	ve	
Esaslara	ilişkin	Tebliğ	uyarınca	
yapılan	işlemlere	ilişkin	bildirim.

•	 İhtiyari	Deprem	ve	Yanardağ	
Püskürmesi	Teminatına	İlişkin	Tarife	
ve	Talimat	hakkında	Birlik	talebi.

Diğer Düzenlemelerle İlgili Görüşler

•	 OVM	Hayat	Çalışma	Grubu	
ile	birlikte	revize	edilen	ve	
şirketlerimizin	görüşüne	açılan	
Tablo	50	Hasar	tablolarına	
hayat	şirketlerinden	gelen	
görüşler	Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	
Merkezi’ne	iletildiğine	ilişkin	
bilgilendirme.

•	 COVID-19	salgını	nedeniyle	kredi	
ödemelerinin	ertelenmesi/yeniden	
yapılandırılması	ve	bireysel	
kredilerle	bağlantılı	sigortaların	
durumuna	ilişkin	3	Nisan	2020	
tarihli	ve	2020/1201	sayılı	Birlik	
yazısı.
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Türkiye Sigorta Birliği 2020 Genel Kurul Faaliyet Raporu18



•	 COVID-19	Salgını	Nedeniyle	
Pandemi	Döneminde	Ertelemeye	
Konu	Olan	Krediler”	kapsamında	
yazılan	20	Mayıs	2020	tarihli	ve	
2020/1510	sayılı	Birlik	yazısı.

•	 Unvanında	katılım	ifadesi	geçen	
fonların	danışma	kurulu	onayına	
ilişkin	Birlik	görüşü.

•	 Sigortacılık	Kanunu’nun	30’uncu	
Maddesinde	Yer	Alan	Bazı	Maktu	
Tutarların	Yeniden	Belirlenmesine	
İlişkin	Tebliğ	Taslağı’na	ilişkin	Birlik	
görüşü.

•	 T.C.	Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı	
Sigortacılık	Genel	Müdürlüğü’nden	
alınan	“Sigortacılık	Gözetim	
Sistemi	Kapsamında	Talep	Edilen	
Verilerin	Gönderilmesinde	Dikkat	
Edilecek	Hususlar”	konulu	yazının	
üyemiz	şirketlere	iletildiğine	dair	
bilgilendirme.

•	 Koronavirüs	(COVID-19)	
salgınının	sigorta	ve	emeklilik	
sektörü	üzerindeki	etkilerine	dair	
bilgilendirmeler.

•	 Sigortacılık	sektörü	genel	
değerlendirme	raporunda	
kullanılması	amacıyla	sermaye	
yeterliliğe	ilişkin	bilgilendirme.

•	 Tıbbi	Kötü	Uygulamaya	İlişkin	
Zorunlu	Mali	Sorumluluk	Sigortası	
muallak	tazminat	karşılıkları	
ile	ilgili	düzenleme	yapılması	
hakkında	Birlik	talebi.

•	 TFRS	17	Finansal	Etki	Analizi	
çalışması	ve	Finansal	Etki	Özet	
Yaklaşım	Dokümanına	ilişkin	
üyemiz	şirketlerin	görüşlerini	içeren	
bilgilendirme.

•	 TFRS	9&17	Geçiş	Projesi	ikinci	faz	
çıktılarını	ve	Danışmanlık	firması	
tarafından	yapılacak	sunuma	ilişkin	
toplantı	tarihinin	belirlenmesine	
ilişkin	Birlik	talebi.

•	 Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı’ndan	
alınan	talebe	istinaden	üyemiz	
şirketlere	ait	2019	yılı	Türkiye	

sınırları	içerisinde	yangın	sigorta	
vergisi	hesap	dökümleri	hakkında	
bilgilendirme

•	 2019/10	sayılı	Yetkisiz	Sigorta	
Satışı	ve	Pazarlamasının	
Önlenmesine	İlişkin	Sektör	
Duyurusunun	uygulamasının	
ertelenmesi	talebi	hakkında	Birlik	
görüşü.

•	 Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı’nın	
Motorlu	Araçlarla	İlgili	Mesleki	
Faaliyette	Bulunan	Teşebbüs	
Sahipleri	ile	Yarış	Düzenleyiciler	
Tarafından	Yaptırılması	Zorunlu	
Olan	Motorlu	Araç	İşleten	Sigortası	
talebi	hakkında	Birlik	görüşü.

•	 Yurt	dışında	düzenlenen	İşveren	
Mesleki	Sorumluluk	Sigortası	
poliçeleri	hakkında	Birlik	görüşü.

•	 Avcılık	Faaliyetlerine	İlişkin	Zorunlu	
Sigorta	hakkında	Birlik	görüşü.

•	 2019/20	sayılı	Yetkisiz	Sigorta	
Satışı	ve	Pazarlamasının	
Önlenmesine	İlişkin	Sektör	
Duyurusu	hakkında	Birlik	görüşü.

•	 Sağlık	sigortalarında,	şirketler	
arası	geçiş	aşamasında	yaşanan	
sorunların	giderilmesine	yönelik	
alınabilecek	tedbirler	konusunda	
Birlik	görüşü.

•	 İkamet	izni	taleplerine	ilişkin	
yaptırılacak	özel	sağlık	sigortaları	
hakkında	Birlik	görüşü.

•	 Bireysel	Emeklilik	Sistemi	
kapsamındaki	otomatik	katılım	
sözleşmelerine	ilişkin	işveren	takip	
sistemine	dair	banka	web	servis	
entegrasyonu	hakkında	Birlik	
talebi.

•	 Tıbbi	Kötü	Uygulamaya	İlişkin	
Zorunlu	Mali	Sorumluluk	
Sigortasında	manevi	tazminat	
taleplerine	sınırlama	getirilmesi	
hakkında	Birlik	görüşü.

•	 Avlanma	faaliyetleri	esnasında	
oluşabilecek	riskleri	azaltmak	ve	
zararların	tazmini	için	zorunlu	
sigorta	ihdas	edilmesi	hususunda	
Birlik	görüşü.

•	 Özel	Güvenlik	Zorunlu	Mali	
Sorumluluk	Sigortası	kapsamının	
revizyonu	hakkında	Birlik	görüşü.

•	 2019/10	sayılı	yetkisiz	Sigorta	
Satışı	ve	Pazarlamasının	
Önlenmesine	ilişkin	Süre	Uzatımı	
Talebi	hakkında	Birlik	talebi.

•	 Bireysel	emeklilik	sisteminde	siber	
güvenlik	önlemleri	hakkında	Birlik	
görüşü.

•	 Emeklilik	yatırım	fonlarının	alım	
satım	işlemlerinin	TEFAS	platformu	
üzerinden	gerçekleştirilmesi	
hakkında	Birlik	görüş	ve	önerileri.

•	 Otomatik	Katılım	Sisteminde	
Taahhüt	Devlet	Katkılarının	Takibi	
ve	İşleyişi	hakkında	Birlik	görüş	ve	
önerileri.

•	 Sigortacılık	Gözetim	Sistemi	
kapsamında	alınan	Tablo	50	
Hasar	Tabloları	hakkında	Birlik	
görüşleri.

•	 Riskli	Sigortalılar	Havuzu	çalışma	
esaslarının	yeniden	düzenlenmesi	
ilişkin	üyemiz	bir	sigorta	şirketinin	
talebi	hakkında	Birlik	görüşleri.

•	 Ayrancı	Mesleki	ve	Teknik	
Anadolu	Lisesi	Müdürlüğü’nün	
sigortacılık	eğitim	programı	
düzenlenmesi,	sigortacılığın	
tanıtımını	güçlendirmek	amacıyla	
seminer,	konferans	gibi	faaliyetlere	
sektörden	uzmanların	katılımının	
sağlanması,	yazılı	ve	görsel	
materyallerin	temini	konularında	
yardım	talebi	hakkında	Birlik	
görüşü.

•	 Maden	Çalışanları	Zorunlu	Ferdi	
Kaza	Sigortası	hakkında	Birlik	
önerileri.
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•	 Statik	IP	uygulamasının	geçici	
olarak	kaldırılması	hakkında	Birlik	
önerisi.

•	 Koronavirüs	tedbirleri	hakkında	
Birlik	görüşü.

•	 Salgın	nedeniyle	bireysel	emeklilik	
sisteminde	imzalı	evrak	ile	
yürütülen	süreçlerin	elektronik	
ortama	taşınması	hakkında	Birlik	
talebi.

•	 Kefalet	Sigortasına	ilişkin	Birlik	
talepleri.

•	 Üyemiz	bir	sigorta	şirketinin	unvanı	
kullanılarak	düzenlendiği	bildirilen	
sahte	kefalet	sigorta	poliçesi	
hakkında	bilgilendirmeye	ilişkin	
Birlik	talebi.

•	 2020/4	sayılı	COVID-19	
Salgınına	İlişkin	Alınan	Tedbirler	
Hakkında	Sektör	Duyurusu	
hakkında	Birlik	görüşü.

•	 COVID-19	salgını	nedeniyle	kredi	
ödemelerinin	ertelenmesi/yeniden	
yapılandırılması	ve	bireysel	
kredilerle	bağlantılı	sigortaların	
durumu	hakkında	Birlik	öneri	ve	
görüşleri.

•	 Özel	Sağlık	ve	Tamamlayıcı	Sağlık	
Sigortalarında	COVID-19	teşhis	
ve	tedavi	giderleri	ile	ilgili	sektör	
yaklaşımı	hakkında	Birlik	görüşü.

•	 Dövizli	Bireysel	Emeklilik	Sistemi	
(BES)	uygulaması	kapsamında	
yapılması	gereken	düzenlemeler	
hakkında	Birlik	görüş	ve	önerileri.

•	 Tıbbi	Kötü	Uygulamaya	İlişkin	Mali	
Sorumluluk	Sigortası	hususunda	
Bakanlıkça	bir	sektör	duyurusu	
yapılması	hakkında	Birlik	talebi.

•	 25	Mart	2020	tarihli	ve	31093	
sayılı	Resmî	Gazetede	yayımlanan	
T.C.	Ziraat	Bankası	AŞ	ve	Tarım	
Kredi	Kooperatiflerince	Tarımsal	
Üretime	Dair	Düşük	Faizli	Yatırım	
ve	İşletme	Kredisi	Kullandırılmasına	
ilişkin	Uygulama	Esasları	Tebliğinin	
37.	maddesinde	yer	alan	6	aylık	

sigorta	yaptırma	süresinin,	bir	
sefere	mahsus	olmak	üzere,	8	ay	
olarak	değiştirilmesi	hususunda	
Birlik	talebi.

•	 Üyemiz	sigorta	şirketi	tarafından	
Birliğimize	iletilen,	üye	şirketimizin	
adı	kullanılmak	suretiyle	
yetkisiz	sigortacılık	faaliyetinde	
bulunulduğuna	dair	suiistimal	
bildirimi.

•	 Emeklilik	Yatırım	Fonlarının	alım	
satım	işlemlerinin	TEFAS	platformu	
üzerinden	gerçekleştirilmesi	
hakkında	Birlik	görüş	ve	önerileri.

•	 Otomatik	Katılım	Sisteminde	
Taahhüt	Devlet	Katkılarının	Takibi	
ve	işleyişi	hakkında	Birlik	görüş	ve	
önerileri.

•	 Vefat	Halinde	Hak	Sahiplerince	
Aranmayan	Paralarda	(HSAP)	
Ödemeyi	Gerektiren	Tarih	
hakkında	Birlik	talebi.

•	 COVID-19	salgını	nedeniyle	
pandemi	döneminde	ertelemeye	
konu	olan	krediler	hakkında	Birlik	
görüşü.

•	 Seyahat	Sağlık	Sigortası	
kapsamında	salgın	hastalıkların	da	
alınması	konusunun	netleştirilmesi	
hususunda	Hazine	ve	Maliye	
Bakanlığı	desteğini	talep	eden	
Türkiye	Seyahat	Acenteleri	Birliği	
yazısına	ilişkin	Birlik	görüşü.

•	 22-26	Nisan	2020	tarihlerinde	
uygulanacak	sokağa	çıkma	
yasağına	istinaden	şirketlerin	
ihtiyaç	duyduğu	kritik	personelin	
şirket	merkezine	gidebilmelerini	
teminen	gerekli	iznin	verilmesi	
konusundaki	Birlik	talebi.

•	 Tıbbi	Kötü	Uygulamaya	ilişkin	
Zorunlu	Mali	Sorumluluk	Sigortası	
hakkında	Birlik	talebi.

•	 Türkiye	Odalar	ve	Borsalar	Birliği	
Sigorta	Acenteleri	İcra	Komitesi’nin	
zorunlu	trafik	sigortasında	
acente	komisyonları	ve	tek	fiyat	

uygulamasına	ilişkin	talebi	
hakkında	Birlik	görüşü.

•	 Kamu	araçlarına	yönelik	
düzenlenen	zorunlu	trafik	
sigortası	hizmet	alım	ihalelerinde	
uygulanması	gereken	prosedüre	
ilişkin	Birlik	talebi.

•	 Sigortacı-Sigortalı	Anlaşma	
Çerçeve	ve	Esasları	hakkında	Birlik	
görüşü.

•	 Mesleki	Sorumluluk	Sigortası	
poliçelerine	ilişkin	bilgi	paylaşımı	
hakkında	Birlik	görüşü.

•	 2020/7	sayılı	Karayolları	Motorlu	
Araçlar	Zorunlu	Mali	Sorumluluk	
Sigortasında	Gecikmeden	
Dolayı	Sürprim	Uygulanması,	
Primlerin	Taksitlendirilmesi	
ve	Riskli	Sigortalılar	Havuzu	
Konusu	Poliçelerin	Vadelerinin	
Uzatılmasına	İlişkin	Sektör	
Duyurusu	hakkında	Birlik	talebi.

•	 COVID-19	Salgını	nedeniyle	
pandemi	döneminde	ertelemeye	
konu	olan	krediler	hakkında	Birlik	
talebi.

•	 Dövizli	BES	uygulaması	
kapsamında	emeklilik	yatırım	
fonları	açısından	gerekli	
düzenlemeler	hakkında	Birlik	
görüşü.

•	 Mal	ve	hizmetle	bağlantılı	satışı	
yapılan	ürünler	hakkında	Birlik	
görüşü.

•	 COVID-19	salgını	sebebiyle	
meydana	gelecek	risklere	karşı	
Ferdi	Kaza	Sigortası	kapsamında	
ek	sözleşme	ile	teminat	verilmesi	
hakkında	Birlik	görüşü.

•	 COVID-19	salgını	nedeniyle	
alacak	sigortaları	kapsamında	
sigortalılara	sağlanan	imkânlar	
hakkında	Birlik	görüşü.

BİRLİK FAALİYETLERİ
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•	 COVID-19	salgını	nedeniyle	
bireysel	emeklilik	sisteminde	
yapılabilecek	revizyonlar	hakkında	
Birlik	görüşü.

•	 Uluslararası	Nakliyeciler	
Derneği’nin	(UND)	COVID-19	
salgını	nedeniyle	taşımacılık	
sektöründe	faaliyet	gösteren	
sigortalılara	yönelik	talepleri	
hakkında	Birlik	görüşü.

•	 Hak	sahiplerince	aranmayan	
paraların	aktarılacağı	hesap	
numarası	hakkında	Birlik	talebi.

•	 Riskli	Sigortalılar	Havuzu	
kapsamında	poliçeler	ilişkin	primler	
ve	ödenen	hasarların	sigorta	
şirketleri	arasında	paylaşımı	
konusunda	Birlik	cevabı.

•	 Tıbbi	Kötü	Uygulamaya	İlişkin	
Zorunlu	Mali	Sorumluluk	Sigortası	
muallak	tazminat	karşılıkları	
hakkında	Birlik	talebi.

•	 TFRS-17	Finansal	Etki	Analizi	
çalışması	ve	Finansal	Etki	Özet	
Yaklaşım	Dokümanına	ilişkin	Birlik	
üyesi	şirketlerin	görüşleri.

•	 Emeklilik	yatırım	fonlarının	
alım	satım	işlemlerinin	TEFAS	
platformuna	geçişinin	ertelenmesi	
hakkında	Birlik	talebi.

•	 BES’te	kısmi	çekiş	hakkı	ve	
birikimlerin	teminat	olarak	
gösterilmesi	hakkında	Birlik	talebi.

•	 Statik	IP	kontrollerinin	kaldırım	
süresinin	uzatılması	hakkında	Birlik	
talebi.

•	 Üyemiz	şirketler	tarafından	
Malatya	Yeşilyurt	Belediyesine	
sunulmak	üzere	Bina	Tamamlama	
Sigortası	(BTS)	poliçesi	ya	da	
teklifi	düzenlenip	düzenlenmediği	
hakkında	Birlik	cevabı.

•	 Devlet	katkısı	oranlarının	yaşa	göre	
farklılaştırılması	ve	18	yaşından	
küçüklerin	BES’e	dâhil	olması	
hakkında	Birlik	önerisi.

•	 Giresun,	Rize,	Samsun	ve	Trabzon	
illerinde	22-24	Ağustos	2020	
tarihleri	arasında	meydana	gelen	
sel	felaketi	nedeniyle	hasar	isabet	
eden	poliçelere	ilişkin	Birlik	yazısı.

•	 01	Ocak	2023	tarihinden	itibaren	
eş	zamanlı	olarak	yürürlüğe	
girmesi	beklenen	TFRS-9	Finansal	
Araçlar	standardı	ve	TFRS-17	
Sigorta	Sözleşmeleri	standardı	
hakkında	Birlik	görüş	ve	önerileri.

•	 Dövizli	bireysel	emeklilik	sistemi	
(BES)	uygulaması	kapsamında	
yapılması	gereken	düzenlemeler	
hakkında	Birlik	önerileri.

•	 Tamamlayıcı	Sağlık	Sigortası	için	
branş	kodu	belirlenmesi	hakkında	
Birlik	önerisi.

•	 Sağlık	Sigortalarında	COVID-19	
salgınına	ilişkin	sigortalı	ve	
tazminat	verileri.

•	 Mesafeli	satışlara	ilişkin	ödeme	
yöntemleri	hakkında	Birlik	talebi.

•	 5684	sayılı	Kanunun	30’uncu	
maddesinin	12’nci	fıkrası	ile	
düzenlenen,	“Beş	bin	Türk	lirasının	
altındaki	uyuşmazlıklar	hakkında	
verilen	hakem	kararları	kesindir.”	
ve	2’nci	fıkrası	ile	düzenlenen	
“Müsteşarlık	bu	maddede	yer	
alan	maktu	para	miktarlarını,	
Türkiye	İstatistik	Kurumu	tarafından	
açıklanan	Üretici	Fiyatları	Endeksi	
artış	oranını	aşmamak	suretiyle	
artırmayla	yetkilidir.”	hükümleri	
doğrultusunda	kesinleşme	sınırının	
10.000	TL	olarak	tespitine	ilişkin	
Birlik	görüşleri.

•	 Riskli	Sigortalılar	Havuzu	
Uygulamasının	Değerlendirilmesi	
hakkında	Birlik	talebi.

•	 Kefalet	Sigortası	Genel	Şartları	
ekinde	yer	alan	kefalet	senedi	
örneklerinin	yeknesak	hale	
getirilmesi	hakkında	Birlik	talebi.

•	 Turizm	amaçlı	sportif	faaliyetlerin	
sigortalanması	hakkında	Birlik	
görüşü.

•	 Terör,	Kaza	ve	Yaralanmaya	
Bağlı	Durum	Bildirir	Sağlık	Kurulu	
Raporları	hakkında	Birlik	görüşü.

•	 Tıbbi	Kötü	Uygulamaya	İlişkin	
Zorunlu	Mali	Sorumluluk	Sigortası	
hakkında	Birlik	talebi.

•	 Müşterek	Sigortalarda	Sigorta	
Eksperi	ataması,	Ekspertiz	
Raporunun	İletilmesi	ve	Ekspertiz	
Ücretlerinin	Ödenmesi	Hakkında	
Sektör	Duyurusu’na	(2020/6)	
ilişkin	Birlik	görüşü.

•	 Türkiye	Sigorta	Birliği	ve	OSEM	AŞ	
Hakkında	Yürütülen	Rekabet	
Soruşturması	Kapsamında	
OSEM	AŞ	Çoğunluk	Hisselerinin	
Devri	hakkında	Birlik	talebi.

•	 Anayasa	Mahkemesi’nin	İptal	
Kararı	Sonrası	Zorunlu	Trafik	
Sigortası	Sayısal	Etki	Analizi	
hakkında	Birlik	görüşü.

•	 Üyemiz	bir	sigorta	şirketinin	
unvanı	ve	görsellerinin	(logosunu)	
kullanılarak	kimlik	sahtekarlığı	
ve	sahte	poliçe	basımı	olarak	
gerçekleşmiş	hadise	hakkında	bilgi	
verilmesi	hakkında	Birlik	talebi.

•	 AFAD	Çalıştayı	ve	Doğal	Afet	
Teminatları	hakkında	Birlik	görüş	
ve	önerileri.

•	 Bireysel	Emeklilik	Sistemi	
Hakkında	Yönetmelik’in	22/A	
maddesine	istinaden	ek	3/b	ve	
Ek	4’üncü	maddeleri	kapsamında	
uygulanacak	olan	kesinti	kontrol	
ve	iade	süreçleri	hakkında	Birlik	
talebi.
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•	 Türkiye	Otelciler	Birliği’nin	İhtiyari	
Deprem	Primlerinin	mevcut	tarife	
yerine	eski	tarife	üzerinden	
fiyatlanması	talebi	hakkında	Birlik	
görüşü.

•	 Mali	ve	Teknik	Kriterleri	Sağlayan	
Reasürans	Şirketleri’ne	İlişkin	
Genelge	kapsamındaki	şirket	
listesinin	Aralık	ayı	içerisinde	
yayınlanması	konusunda	Birlik	
talebi.

•	 SEGEM	Teknik	Personel	Yeterlilik	
Sınavının	Online	Yapılmasına	
İlişkin	Birlik	önerisi.

•	 Sigorta	Tazminatı	Alacaklarının	
Takibi,	Tahsili	ve	Devrine	İlişkin	
Sektör	Duyurusu	Taslağı	(2020-11)	
hakkında	Birlik	görüşleri.

•	 Ortak	Veri	Modeli	Projesi	
Kapsamında	“Mahalle	Kodu”	
bilgisinin	hayat	sigortası	şirketleri	
için	zorunlu	tutulmaması	hakkında	
Birlik	talebi.

•	 Müşterek	Sigortalarda	Sigorta	
Eksperi	Ataması,	Ekspertiz	
Raporunun	İletilmesi	ve	Ekspertiz	
Ücretinin	Ödenmesi	Hakkında	
Sektör	Duyurusu	(2020/6)	
hakkında	Birlik	görüşü.

•	 Müşterek	Sigortalarda	Sigorta	
Eksperi	Ataması,	Ekspertiz	
Raporunun	İletilmesi	ve	Ekspertiz	
Ücretinin	Ödenmesi	Hakkında	
Sektör	Duyurusu’nun	(2020/6)	
yeniden	düzenlenmesi	amacıyla	
hazırlanan	Taslak	Sektör	Duyurusu	
hakkında	Birlik	görüşü.	

•	 Sigorta	Eksperleri	İcra	Komitesince	
(SEİK)	hazırlanan	“Sigortacı	
Sigortalı	Anlaşma	Çerçeve	ve	
Esasları”	raporu	hakkında	talep	
edilen	Birliğimiz	görüşü.

•	 Tam-Ağır	Hasarlara	Eksper	Atama	
Zorunluluğuna	dair	Birlik	görüşü.

•	 Değer	Kaybı	Eksper	Atama	Sistemi	
İş	Akış	Süreçleri	hakkında	Birlik	
görüşü.

3. DİĞER KURUMLARA 
BİLDİRİLEN GÖRÜŞLER
•	 Bireysel	emeklilik	sisteminde	siber	

güvenlik	önlemlerinin	oluşturulması	
hakkında	Bakanlıktan	alınan	
talep	2	Ocak	2020	tarihli	ve	
2020/0010	sayılı	Birlik	yazısı	
ile	Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	
Merkezi’ne	(SBM)	iletilmiştir.	

•	 Otomatik	katılım	ve	bireysel	
emeklilik	sistemi	kapsamında	
uygulamaya	ilişkin	netleştirilmesi	
gereken	hususlar,	taahhüt	devlet	
katkılarının	nakde	dönüşleri	ile	ilgili	
soru	ve	önerilerimizin	görüşülmesi	
amacıyla	düzenlenecek	toplantıya	
şirketlerimizi	temsilen	katılacak	
kişilerin	listesi	9	Ocak	2020	tarihli	
ve	2020/0065	sayılı	Birlik	yazısı	
ile	Emeklilik	Gözetim	Merkezi’ne	
iletilmiştir.

•	 Sektörümüze	ait	2019	yılı	üçüncü	
çeyrek	verileri	kullanılarak	
hazırlanan	hayat	ve	hayat	
dışı	branş	detaylı	çalışma	
12	Ocak	2020	tarihinde	Insurance	
Europe’a	iletilmiştir.

•	 Türkiye	Bankalar	Birliği’nden	gelen	
kredi	branşında	ruhsatı	bulunan	ve	
prim	üretimi	olan	şirketlere	ilişkin	
bilgi	talebi	13	Ocak	2020	tarihli	
ve	2020/0076	sayılı	yazımızla	
yanıtlanmıştır.

•	 Hak	sahiplerince	aranmayan	
paralar	ve	otomatik	katılım	
sistemine	yeniden	dâhil	olma	
konularında	Hazine	ve	Maliye	
Bakanlığı’ndan	alınan	görüş	
yazıları	16	Ocak	2020	tarih	ve	
2020/0142	sayılı	Birliğimiz	yazısı	
ile	Emeklilik	Gözetim	Merkezi’ne	
iletilmiştir.

•	 Riskli	Sigortalılar	Havuzuna	
Aktarılan	“Gider	Kalemleri”	
hakkında	Birliğimiz	görüşü,	
Türkiye	Motorlu	Taşıt	Bürosu’na	
17	Ocak	2020	tarihli,	
2020/0195	sayılı	yazı	ile	
iletilmiştir.

•	 İhalelerde	sunulan	geçici	kefalet	
senetlerinin	teyidine	ilişkin	
Birliğimiz	görüşleri	17	Ocak	2020	
tarihli	ve	2020/0164	sayılı	
Birliğimiz	yazısıyla	Tarım	ve	
Orman	Bakanlığı	Devlet	Su	İşleri	
25.	Bölge	Müdürlüğü’ne	iletilmiştir.

•	 Kefalet	Sigortası	bilgilerinin	Risk	
Merkezine	iletilmesi	ve	Türkiye	
Bankalar	Birliği	ile	iletişime	
geçilerek	konuya	ilişkin	protokol	
sürecinin	başlatılabileceği	
hususlarına	ilişkin	yazımız	
20	Ocak	2020	tarihli	ve	
2020/0209	sayılı	Birlik	yazısı	
ile	Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	
Merkezi’ne	iletilmiştir.

•	 Tarım	ve	Orman	Bakanlığı	Devlet	
Su	İşleri	Genel	Müdürlüğü	23.	
Bölge	Müdürlüğü’nün	talebine	
istinaden	21	Ocak	2020	tarihli	ve	
2020/0219	sayılı	Birlik	yazısı	ile	
Quick	Sigorta	AŞ’nin	kefalet	branşı	
ruhsatı	hakkında	bilgilendirme	
yapılmıştır.

•	 Trafik	Sigortası	Teklif	Ekranında	
güncelleme	yapılmasına	ilişkin	
talebimiz	21	Ocak	2020	tarihli	
ve	2020/0218	sayılı	Birlik	yazısı	
ile	Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	
Merkezi’ne	iletilmiştir.

•	 Tarım	ve	Orman	Bakanlığı	Devlet	
Su	İşleri	Genel	Müdürlüğü	3.	
Bölge	Müdürlüğü’nün	talebine	
istinaden	24	Ocak	2020	tarihli	
ve	2020/276	sayılı	yazımızla	
Quick	Sigorta	AŞ’nin	kefalet	branşı	
ruhsatı	hakkında	bilgilendirme	
yapılmıştır.

•	 2464	sayılı	Belediye	Gelirleri	
Kanunu	içinde	yer	alan	
Yangın	Sigorta	Vergisi’ne	ait	
düzenlemelere	ilişkin	Birliğimiz	
görüş	ve	önerileri	27	Ocak	2020	
tarih	ve	2020/0291	sayılı	resmi	
yazı	ile	T.C.	Çevre	ve	Şehircilik	
Bakanlığı	Yerel	Yönetimler	Genel	
Müdürlüğü’ne	iletilmiştir.
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•	 Tarım	ve	Orman	Bakanlığı	Devlet	
Su	İşleri	Genel	Müdürlüğü	13.	
Bölge	Müdürlüğü’nün	talebine	
istinaden	28	Ocak	2020	tarihli	ve	
2020/0312	sayılı	Birlik	yazısı	ile	
Quick	Sigorta	AŞ’nin	kefalet	branşı	
ruhsatı	hakkında	bilgilendirme	
yapılmıştır.

•	 Otomatik	katılım	sözleşmelerine	
ilişkin	işveren	takip	sistemi	
web	servisine	bankaların	
entegrasyonunun	gerçekleştirilmesi	
için	ilgili	kurumlarla	
koordinasyonun	sağlamasına	
yönelik	talebimiz	12	Şubat	2020	
tarihli	ve	2020/0531	sayılı	
Birlik	yazısı	ile	Emeklilik	Gözetim	
Merkezi’ne	iletilmiştir.

•	 Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	
(SBM)	üzerinden	sigortalı	
bilgilerine	erişim	konusunda	
Sağlık	Sigortası	İnceleme	ve	
Araştırma	Komitesi	önerileri	ve	
Birlik	Hayat	Dışı	Yönetim	Komitesi	
kararı	12	Şubat	2020	tarihli	ve	
2020/0529	sayılı	Birlik	yazısı	ile	
SBM’ye	gönderilmiştir.

•	 Bankalar	tarafından	düzenlenen	
teminat	mektuplarının	yanı	sıra	
sigorta	şirketleri	tarafından	
kefalet	sigortası	kapsamında	
düzenlenen	kefalet	senetlerinin	
de	kabul	edilmesine	ilişkin	Birlik	
görüşü	14	Şubat	2020	tarihli	ve	
2020/0561	sayılı	yazı	ile	Kamu	
İhale	Kurumu’na	iletilmiştir.

•	 Rücu	Protokolü	Yazılımına	
yönelik	hazırlanan	Birlik	görüşleri	
14	Şubat	2020	tarihli	ve	
2020/0562	sayılı	yazı	ile	Sigorta	
Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi’ne	
iletilmiştir.

•	 Emeklilik	yatırım	fonlarının	
Kamuyu	Aydınlatma	Platformu	
bildirimleri	hakkında	talep	
edilen	değişikliklere	ilişkin	Birlik	
görüşümüz	14	Şubat	2020	tarihli	
ve	2020/559	sayılı	yazımız	ile	
Sermaye	Piyasası	Kurulu’na	(SPK)	
iletilmiştir.

•	 2464	sayılı	Belediye	Gelirleri	
Kanunu	içinde	yer	alan	Yangın	
Sigorta	Vergisine	ilişkin	Birliğimiz	
görüş	ve	önerileri,	T.C.	Çevre	
ve	Şehircilik	Bakanlığı	Yerel	
Yönetimler	Genel	Müdürlüğü’ne	
14	Şubat	2020	tarih	ve	
2020/0567	sayılı	resmi	yazı	ile	
iletilmiştir.

•	 Otomatik	Katılım	sözleşmelerinde	
taahhüt	edilen	devlet	katkılarının	
hak	edilen	ve	devlet	katkısı	
birikimine	eklenen	tutarlarının	
durumuna	ilişkin	17	Şubat	2020	
tarihli	ve	2020/0568	sayılı	Birlik	
yazısı	Gelir	İdaresi	Başkanlığı’na	
iletilmiştir.

•	 Tarım	ve	Orman	Bakanlığı	Devlet	
Su	İşleri	Genel	Müdürlüğü	2.	
Bölge	Müdürlüğü’nün	talebine	
istinaden	24	Şubat	2020	tarihli	
ve	2020/0675	sayılı	Birlik	
yazısı	ile	Liberty	Sigorta	AŞ’nin	
kefalet	branşı	ruhsatı	hakkında	
bilgilendirme	yapılmıştır.

•	 Tıbbi	Kötü	Uygulamaya	İlişkin	
Zorunlu	Mali	Sorumluluk	
Sigortasında	teknik	karşılıklar	
ile	ilgili	Birlik	görüş	ve	önerileri	
26	Şubat	2020	tarih	ve	
2020/0694	sayılı	yazı	ile	Tıbbi	
Kötü	Uygulamaya	İlişkin	Zorunlu	
Mali	Sorumluluk	Sigortası	Prim	ve	
Hasar	Paylaşımı	Değerlendirme	
Komitesi’ne	gönderilmiştir.

•	 Tarım	ve	Orman	Bakanlığı	Devlet	
Su	İşleri	Genel	Müdürlüğü	2.	
Bölge	Müdürlüğü’nün	talebine	
istinaden	27	Şubat	2020	tarihli	ve	
2020/0718	sayılı	Birlik	yazısı	ile	
Royal	Sigorta	AŞ’nin	kefalet	branşı	
ruhsatı	hakkında	bilgilendirme	
yapılmıştır.

•	 Otomatik	katılım	uygulamasında	
taahhüt	Devlet	katkılarının	nakde	
dönüşlerinde	netleştirilmesi	
gereken	operasyonel	hususlar	
28	Şubat	2020	tarihli	ve	
2020/0726	sayılı	Birlik	yazısı	
ile	Emeklilik	Gözetim	Merkezi’ne	
iletilmiştir.	

•	 Hak	sahiplerince	aranmayan	
paralar	kapsamında	vefat	
durumunda	ödemeyi	gerektiren	
tanımı	ile	ilgili	olarak	görüş	
talebi	2	Mart	2020	tarihli	ve	
2020/0747	sayılı	Birlik	yazısı	
ile	Emeklilik	Gözetim	Merkezi’ne	
iletmiştir.	

•	 OVM	Hayat	Çalışma	Grubu	
ile	birlikte	revize	edilen	ve	
şirketlerimizin	görüşüne	açılan	
Tablo	50	Hasar	tablolarına	
hayat	şirketlerinden	gelen	
görüşler	9	Mart	2020	tarihli	ve	
2020/0829	sayılı	Birlik	yazısı	
ile	Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	
Merkezi’ne	iletilmiştir.

•	 Millî	Savunma	Bakanlığı	Lojistik	
Genel	Müdürlüğü’nden	alınan	
all-risk	sigorta	poliçelerinde	
tespit	edilen	eksik	ve	hatalı	
hususlar	konulu	yazıya	ilişkin	ilgili	
hususlar	11	Mart	2020	tarihli	ve	
2020/0199	sayılı	Birlik	sirküleri	
ile	üyemiz	sigorta	şirketlerine	
hatırlatılmış	ve	bahse	konu	
sirküler	11	Mart	2020	tarihli	ve	
2020/0861	sayılı	Birlik	yazısı	ile	
ilgili	Genel	Müdürlüğe	iletilmiştir.

•	 Tamamlayıcı	sağlık	sigortası	
tazminat	ödeme	sürecinde	
ihtiyaç	duyulan	MEDULA	verisine	
erişim	konusunda	işlemlerin	
SBM	üzerinden	yürütülmesine	
ilişkin	hazırlanan	iş	planı	
önerisi	12	Mart	2020	tarih	ve	
2020/0885	sayılı	Birlik	yazısı	
ile	Sosyal	Güvenlik	Kurumu’na	
gönderilmiştir.

•	 TBMM	Dilekçe	Komisyonunuzdan	
alınan	yazıya	istinaden,	devre	
mülk	ve	devre	tatil	sektörlerinde	
yaşanan	sorunlara	ilişkin	Birlik	
görüşleri	13	Mart	2020	tarihli	ve	
2020/0924	saylı	yazı	ile	TBMM	
Dilekçe	Komisyonu’na	iletilmiştir.

•	 TBMM	Dilekçe	Komisyonunuzdan	
alınan	yazıya	istinaden,	ön	
ödemeli	gayrimenkul	satışlarında	
yaşanan	sorunların	araştırılması	
ve	alınabilecek	önlemlerin	
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belirlenmesine	ilişkin	Birlik	
görüşleri	13	Mart	2020	tarihli	ve	
2020/925	saylı	yazı	ile	TBMM	
Dilekçe	Komisyonu’na	iletilmiştir.

•	 Yeşil	Kart	poliçelerinde	satıştan	
iptal	eklerine	yönelik	sürecin	
iyileştirilmesi	hakkında	Birlik	
görüşü	13	Mart	2020	tarihli	ve	
2020/0926	sayılı	Birlik	yazısı	ile	
Türkiye	Motorlu	Taşıt	Bürosu’na	
gönderilmiştir.

•	 Aydın	Büyükşehir	Belediye	
Başkanlığı’ndan	alınan	yazıya	
istinaden,	Aydın	il	sınırları	
dâhilindeki	tüm	sigorta	şirketlerinin	
1	Ocak	2019	-	31	Aralık	2019	
tarih	aralığına	ait	yangın	sigortası	
bağlamında	yaptıkları	işlemlerin	
hesap	dökümleri	17	Mart	2020	
tarih	ve	2020/982	sayılı	resmi	
yazı	ile	Başkanlığa	iletilmiştir.

•	 Antalya	Büyükşehir	Belediye	
Başkanlığı’ndan	alınan	yazıya	
istinaden,	Antalya	il	sınırları	
dâhilindeki	tüm	sigorta	şirketlerinin	
1	Ocak	2019	-	31	Aralık	2019	
tarih	aralığına	ait	yangın	sigortası	
bağlamında	yaptıkları	işlemlerin	
hesap	dökümleri	18	Mart	2020	
tarih	ve	2020/989	sayılı	resmi	
yazı	ile	Başkanlığa	iletilmiştir.

•	 Şüpheli	İşlem	Bildirimleri	ve	Gerçek	
Faydalanıcının	Tanınması	hakkında	
farkındalığın	artırılması	amacıyla	
Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	
teknik	alt	yapısı	ile	acente	teknik	
personeline	eğitim	verilmesi	hususu	
18	Mart	2020	tarih	ve	2020/991	
sayılı	resmi	yazı	ile	Sigorta	Bilgi	ve	
Gözetim	Merkezi’ne	iletilmiştir.

•	 COVID-19	salgınının	iş	
süreçlerinde	getirdiği	değişiklikler	
nedeniyle	esneklik	sağlanması	
talep	edilen	hususlar	hakkındaki	
Birliğimiz	görüş	ve	önerileri	T.C.	
Çevre	ve	Şehircilik	Bakanlığı	Yerel	
Yönetimler	Genel	Müdürlüğü’ne	
26	Mart	2020	tarih	ve	
2020/1144	sayılı	resmi	yazı	ile	
iletilmiştir.

•	 COVID-19	salgınının	iş	
süreçlerinde	getirdiği	değişiklikler	
nedeniyle	esneklik	sağlanması	
talep	edilen	hususlar	hakkındaki	
Birliğimiz	görüş	ve	önerileri	
Sermaye	Piyasası	Kurulu’na	
26	Mart	2020	tarih	ve	
2020/1147	sayılı	resmi	yazı	ile	
iletilmiştir.

•	 COVID-19	salgınının	iş	
süreçlerinde	getirdiği	değişiklikler	
nedeniyle	esneklik	sağlanması	
talep	edilen	hususlar	hakkındaki	
Birliğimiz	görüş	ve	önerileri	T.C.	
Ticaret	Bakanlığı’na	26	Mart	2020	
tarih	ve	2020/1148	sayılı	resmi	
yazı	ile	iletilmiştir.

•	 COVID-19	salgınının	iş	
süreçlerinde	getirdiği	
değişiklikler	nedeniyle	esneklik	
sağlanması	talep	edilen	hususlar	
hakkındaki	Birlik	görüş	ve	
önerileri	26	Mart	2020	tarihli	
ve	2020/1149	sayılı	yazı	ile	
Kişisel	Verileri	Koruma	Kurumu’na	
iletilmiştir.

•	 Araç	satışı	nedeniyle	işleten	
değişikliklerinde,	kendi	adına	
düzenlenmiş	yeni	bir	poliçe	ibraz	
edene	kadar	yeni	işletene	geçici	
ruhsat	verilmesi	hakkında	Birlik	
görüşleri	31	Mart	2020	tarihli	ve	
2020/1171	sayılı	yazı	ile	Türkiye	
Noterler	Birliği’ne	iletilmiştir.

•	 Şüpheli	İşlem	Bildirimleri	ve	Gerçek	
Faydalanıcının	Tanınması	hakkında	
farkındalığın	artırılması	amacıyla	
hazırlanan	doküman	brokerlere	
iletilmek	üzere	3	Nisan	2020	tarih	
ve	2020/1200	sayılı	resmi	yazı	
ile	Sigorta	ve	Reasürans	Brokerleri	
Derneği’ne	iletilmiştir.

•	 Takasbank	tarafından	aktarım	
tutarlarının	sorgu	ve	onay	
işlemlerinin	şirketlerimize	açıldığı	
saat	aralığının	esnetilmesine	ilişkin	
talebimiz	6	Nisan	2020	tarihli	
ve	2020/1202	sayılı	Birlik	yazısı	
ile	Emeklilik	Gözetim	Merkezi’ne	
iletilmiştir.

•	 Riskli	Sigortalılar	Havuzuna	
üye	sigorta	şirketlerinin,	payları	
oranında	katılım	gösterecekleri	
%50’lik	Havuz	paylarının	
belirlenebilmesi	için,	Trafik	
branşında	üretim	yapan	tüm	
üyemiz	sigorta	şirketlerinin	2017,	
2018	ve	2019	yıllarına	ait	üretim	
bilgileri,	8	Nisan	2020	tarih	ve	
2020-1232	sayılı	resmi	yazı	ile	
Türkiye	Motorlu	Taşıt	Bürosu’na	
iletilmiştir.

•	 Türkiye	Odalar	ve	Borsalar	
Birliği’ne	(TOBB)	iletilen	Özel	
Hastaneler	ve	Sağlık	Kuruluşları	
Derneği	(OHSAD)	yazısına	
istinaden	COVID-19	teşhis	ve	
tedavi	giderleri	ile	ilgili	Birliğimiz	
öneri	ve	bildirimleri	8	Nisan	2020	
tarih	ve	2020/1231	sayılı	Birlik	
yazısı	ile	OHSAD’a	gönderilmiştir.

•	 Aktarım	tutarlarının	sorgu	ve	onay	
işlemlerinin	şirketlerimize	açıldığı	
saat	aralığının	esnetilmesine	
yönelik	talebimiz,	10	Nisan	2020	
tarihli	ve	2020/1256	sayılı	Birlik	
yazısı	ile	Takasbank’a	iletilmiştir.	

•	 Gerçekleştirilecek	kamu	
ihalelerinde,	Türkiye’de	yerleşik	
reasürans	şirketleri	için	uluslararası	
derecelendirme	notu	şartı	
aranmamasına	yönelik	Birlik	
talebimiz	13	Nisan	2020	tarihli	ve	
2020/1260	sayılı	yazı	ile	Kamu	
İhale	Kurumu’na	gönderilmiştir

•	 Gaziantep	Büyükşehir	Belediye	
Başkanlığı’ndan	alınan	yazıya	
istinaden,	Gaziantep	il	sınırları	
dâhilindeki	tüm	sigorta	şirketlerinin	
1	Ocak	2019	-	31	Aralık	2019	
tarih	aralığına	ait	yangın	sigortası	
bağlamında	yaptıkları	işlemlerin	
hesap	dökümleri	14	Nisan	2020	
tarih	ve	2020/1285	sayılı	resmi	
yazı	ile	Başkanlığa	iletilmiştir.

•	 Özel	Hastaneler	ve	Sağlık	
Kuruluşları	Derneği’nden	(OHSAD)	
alınan	COVID-19	salgını	nedeniyle	
özel	sağlık	kurumlarına	finansman	
sağlanması	ile	ilgili	yazıya	ilişkin	
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Birliğimiz	yanıtı	15	Nisan	2020	
tarihli	ve	2020/1289	sayılı	yazı	
ile	OHSAD’a	gönderilmiştir.

•	 Hak	sahiplerince	aranmayan	
paralar	kapsamında	Türkiye	
Cumhuriyeti	Merkez	Bankası’na	
(TCMB)	aktarılacak	tutarların	
yatırılacağı	hesap	numarası	
bilgilerini	yeniden	talep	ettiğimiz	
17	Nisan	2020	tarihli	ve	
2020/1308	sayılı	Birlik	yazısı	
TCMB’ye	iletilmiştir.

•	 Dövizli	BES	kapsamında	yapılan	
ve	Bakanlığa	iletilen	ön	çalışma	
21	Nisan	2020	tarihli	ve	
2020/1324	sayılı	Birlik	yazısı	ile	
Takasbank’a	iletilmiştir.	

•	 Sektörümüze	ait	2018	yıl	sonu	
verileri	kullanılarak	hazırlanan	
hayat	ve	hayat	dışı	branş	detaylı	
çalışma	30	Nisan	2020	tarihinde	
Insurance	Europe’a	iletilmiştir.

•	 Tehlikeli	Maddeler	ve	Tehlikeli	
Atık	Zorunlu	Mali	Sorumluluk	
Sigortası	poliçe	tanzim	sürecinde	
ihtiyaç	duyulan	lisans	sahiplerine	
ait	ciro	bilgilerinin	üyemiz	sigorta	
şirketleri	ile	paylaşılması	hususu	
ile	ilgili	5	Mayıs	2020	tarih	ve	
2020/1409	sayılı	Birlik	yazısı	
Enerji	Piyasası	Düzenleme	
Kurumu’na	gönderilmiştir.

•	 Kişisel	Verileri	Koruma	Kurumu	ile	
haziran	ayında	gerçekleştirilmesi	
planlanan	çalıştayın	COVID-19	
salgını	nedeniyle	içinde	bulunulan	
özel	durum	doğrultusunda	
ertelenmesi	ile	ilgili	Birliğimiz	
önerisi	15	Mayıs	2020	tarihli	
ve	2020/1459	sayılı	yazı	ile	
Kurum’a	gönderilmiştir

•	 TEFAS’a	geçişin	ertelenmesine	dair	
talebimiz	21	Mayıs	2020	tarihli	
ve	2020/1515	sayılı	Birlik	yazısı	
ile	SPK’ya	ve	bilgi	amaçlı	olarak	
Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı,	
Emeklilik	Gözetim	Merkezi	ve	
Takasbank’a	iletilmiştir.

•	 Emeklilik	yatırım	fonlarının	para	ve	
sermaye	piyasalarında	yaptıkları	
işlemler	nedeniyle	elde	ettikleri	
tutara	ilişkin	19	Haziran	2020	
tarihli	ve	2020/1666	sayılı	Birlik	
yazısı	Gelir	İdaresi	Başkanlığı’na	
iletilmiştir.	

•	 2020-10137	sayılı	Ortak	
Veri	Modeli	Projesi	Kasko	
Geçişi	ve	Migration	Hakkında	
SBM	Duyurusunda	yer	alan	
geçişin	uygulamaya	alınması	
hakkında	Birliğimiz	görüşleri	
24	Haziran	2020	tarihli	ve	
2020/1693	sayılı	yazımızla	
Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	
Merkezi’ne	iletilmiştir.

•	 Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	
Merkezi’nin	(SBM)	2020-10137	
sayılı	Ortak	Veri	Modeli	Projesi	
Kasko	Geçişi	ve	Migration	
Hakkında	Duyurusunda	yer	
alan	geçişin	uygulamaya	
alınma	tarihinin	ötelenmesi	
hakkında	Birliğimiz	görüşleri	
3	Temmuz	2020	tarihli	ve	
2020/1782	sayılı	yazı	ile	Sigorta	
Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi’ne	(SBM)	
iletilmiştir.

•	 Tamamlayıcı	Emeklilik	Sistemi	
kapsamında	fon	büyüklüğü	
ve	katılımcı/sertifika	sayısına	
ilişkin	projeksiyon	talebimiz	
13	Temmuz	2020	tarihli	ve	
2020/1897	sayılı	Birlik	yazısı	
ile	Emeklilik	Gözetim	Merkezi’ne	
iletilmiştir.	

•	 Türkiye	İstatistik	Kurumu	ve	Resmi	
İstatistik	Programı	gereğince	
talep	edilen,	2019	yılı	sağlık	
harcamalarına	ilişkin	sigorta	
sektörü	verileri	2020/1939	sayılı	
21	Temmuz	2020	tarihli	yazımız	
ile	Türkiye	İstatistik	Kurumu’na	
iletilmiştir.

•	 Sakarya	Büyükşehir	Belediyesi	
Strateji	Geliştirme	Dairesi	
Başkanlığı’ndan	alınan	talebe	
istinaden	üyemiz	şirketlere	ait	

1	Ocak	2018-31	Aralık	2019	
tarihleri	arasındaki	Sakarya	
ili	sınırları	içerisinde	yangın	
sigorta	vergisi	hesap	dökümleri	
21	Temmuz	2020	tarih	ve	
2020/1935	sayılı	resmi	yazı	ile	
Başkanlığa	iletilmiştir.

•	 Değer	Kaybı	Eksper	Raporu	
Taslağı	hakkında	görüş	ve	
önerilerimizi	içeren	Birliğimiz	
yazısı,	10	Ağustos	2020	tarihli,	
2020/2120	sayılı	yazı	ile	Sigorta	
Eksperleri	İcra	Komitesine	(SEİK)	
gönderilmiştir.

•	 Sektörümüze	ait	2020	ilk	çeyrek	
verileri	kullanılarak	hazırlanan	
hayat	ve	hayat	dışı	branş	detaylı	
çalışma	13	Ağustos	2020	tarihinde	
Insurance	Europe’a	iletilmiştir.

•	 Katılım	Sigortacılığı	Eğitimleri	ile	
ilgili	taleplerimiz	26	Ağustos	2020	
tarihli	ve	2020/2278	sayılı	
Birlik	yazısı	ile	Sigortacılık	Eğitim	
Merkezi’ne	(SEGEM)	iletilmiştir.

•	 Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	
nezdinde	toplanan	üyemiz	sigorta,	
reasürans	ve	emeklilik	şirketlerine	
ait	bilgilerin,	Sigorta	Bilgi	ve	
Gözetim	Merkezi	tarafından	hangi	
kurum	ve	kuruluşlar	ile	hangi	
veri	desenlerinin	paylaşıldığı	
bilgisinin	Birliğimize	iletilmesi	
talebi	31	Ağustos	2020	tarih	ve	
2020/2320	sayılı	resmi	yazı	
ile	Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	
Merkezi’ne	iletilmiştir.

•	 Ticaret	Bakanlığı	Tüketicini	
Korunması	ve	Piyasa	Gözetimi	
Genel	Müdürlüğü’nden	alınan	
yazıya	istinaden,	bina	tamamlama	
sigortası	poliçe	sayısı	ve	
teminat	verilen	projelere	ilişkin	
veriler	1	Eylül	2020	tarihli	ve	
2020/2321	sayılı	Birlik	yazısı	ile	
ilgili	Kurum’a	iletilmiştir.
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•	 Uluslararası	Muhasebe	Standartları	
Kurulu	Tarafından	Yayımlanan	
Genel	Sunum	ve	Açıklamalara	
İlişkin	Taslak	Metin’e	Yönelik	
Kamu	Gözetimi	Kurumu	Görüş	
Taslağı’nda	yer	alan	sorulara	
ilişkin	üye	şirketlerimizin	görüş	ve	
değerlendirmeleri	4	Eylül	2020	
tarihli	ve	2020/2350	sayılı	yazı	
ile	Kamu	Gözetim	Kurumu’na	
iletilmiştir

•	 Muğla	Büyükşehir	Belediyesi	Mali	
Hizmetler	Dairesi	Başkanlığı’ndan	
alınan	talebe	istinaden	üyemiz	
şirketlere	ait	1	Ocak	2020-
31	Temmuz	2020	tarihleri	
arasındaki	Muğla	ili	sınırları	
içerisinde	yangın	sigorta	vergisi	
hesap	dökümleri	9	Eylül	2020	tarih	
ve	2020/2414	sayılı	resmi	yazı	ile	
Başkanlığa	iletilmiştir.

•	 Bankalar	tarafından	düzenlenen	
teminat	mektuplarının	yanı	sıra	
sigorta	şirketleri	tarafından	
kefalet	sigortası	kapsamında	
düzenlenen	kefalet	senetlerinin	de	
kabul	edilmesine	ilişkin	Birliğimiz	
görüşleri	2	Ekim	2020	tarihli	ve	
2020/2673	sayılı	yazı	ile	Kamu	
İhale	Kurumu’na	iletilmiştir.

•	 Emniyet	Genel	Müdürlüğü	Trafik	
Başkanlığı	tarafından	2021-2023	
“VİZYON:	2023”	Trafik	Güvenliği	
Eylem	Planı	çerçevesinde	trafik	
kazalarının	azaltılmasına	ilişkin	
Birliğimize	iletilen	“Hedef	Kartı”	
düzenlenerek	5	Ekim	2020	
tarihinde	elektronik	posta	ile	
Emniyet	Genel	Müdürlüğü’ne	
iletilmiştir.

•	 İş	yeri	ve	İşveren	Sorumluluk	
Sigortası	poliçeleri	ile	ilgili	
olarak	Türkiye	Odalar	ve	
Borsalar	Birliği’nden	(TOBB)	
alınan	yazıya	ilişkin	Birliğimiz	
görüşleri	13	Ekim	2020	tarih	ve	
2020/2802	sayılı	yazı	ile	TOBB’a	
gönderilmiştir.

•	 Emniyet	Genel	Müdürlüğü	
tarafından	yürütülmekte	olan	
“2021-2030	Karayolu	Trafik	
Güvenliği	Stratejisi	ve	2021-2023	
Eylem	Planı”	hakkında	oluşturulan	
hedef	kartlarına	ilişkin	Birliğimiz	
görüşleri,	15	Ekim	2020	tarihli	ve	
2020/2841	sayılı	Birlik	yazısı	ile	
Emniyet	Genel	Müdürlüğü	Trafik	
Başkanlığı’na	iletilmiştir.	

•	 Kamu	İhale	Kurumu’ndan	
Birliğimize	iletilen	ve	EKAP’a	
yapılacak	kefalet	senedi	bilgi	
aktarımlarının	tamamlanması	
talebini	içeren	yazıya	istinaden	
Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	
(SBM)	tarafından	EKAP	veri	
entegrasyonunun	tamamlanması	
gerektiği	yönündeki	Birlik	
görüşü	16	Ekim	2020	tarihli	ve	
2020/2842	sayılı	yazı	ile	Sigorta	
Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi’ne	(SBM)	
iletilmiştir.

•	 Sektörümüze	ait	2020	yılı	ikinci	
çeyrek	verileri	kullanılarak	
hazırlanan	hayat	ve	hayat	
dışı	branş	detaylı	çalışma	
22	Ekim	2020	tarihinde	Insurance	
Europe’a	iletilmiştir.

•	 Sermaye	Piyasası	Kurulu’ndan	
(SPK)	alınan,	sanayi	endekslerine	
bağlı	yeni	fon	kurulması	
konusunda	görüş	talep	edilen	
yazıya	ilişkin	hazırlanan	Birlik	
görüşü	27	Ekim	2020	tarihli	ve	
2020/2930	sayılı	yazı	ile	SPK’ya	
iletilmiştir.	

•	 İzmir	Depreminde	yaşamını	yitiren	
hayat	sigortası	olan	müteveffa	
yakınlarına	tazminatlarının	
ödenmesine	ilişkin	2	Kasım	2020	
tarih	ve	2020/2988	sayılı	
Birliğimiz	yazısı	İçişleri	Bakanlığı	
Afet	ve	Acil	Durum	Yönetimi	
Başkanlığı’na	iletilmiştir.	

•	 İzmir	Depreminde	yaşamını	
yitiren	sigortalı	vatandaşlarımızın	
yakınlarına	tazminatlarının	
ödenmesine	ilişkin	4	Kasım	2020	

tarih	ve	2020/3003	sayılı	
Birliğimiz	yazısı	İzmir	Valiliği’ne	
iletilmiştir.

•	 Performans	sunum	raporlarının	
KAP’ta	ilanı	ile	ilgili	daha	önce	
iletilen	talebimiz	5	Kasım	2020	
tarih	ve	2020/3018	sayılı	
Birliğimiz	yazısı	ile	yeniden	SPK’ya	
iletilmiştir.

•	 Yıkım	işlerinin	ve	yıkım	işlerinde	
üçüncü	şahıslara	karşı	doğabilecek	
hasarların	sigortalanması	ile	
ilgili	Birliğimiz	görüş	ve	önerileri	
10	Kasım	2020	tarih	ve	
2020/3083	sayılı	yazı	ile	İstanbul	
Valiliği	İl	Sağlık	Müdürlüğü’ne	
iletilmiştir.

•	 İzmir	depreminde	vefat	eden	
sigortalı	ve	katılımcıların	hak	
sahiplerine	ödemelerin	yapılması	
için	şirketlere	bilgi	verilmesine	
ilişkin	talebimiz	16	Kasım	2020	
tarih	ve	2020/3151	sayılı	
Birliğimiz	yazısı	ile	Emeklilik	
Gözetim	Merkezi	ve	Sigorta	Bilgi	
ve	Gözetim	Merkezi’ne	iletilmiştir.

•	 Emeklilik	yatırım	fonlarının	alım	
satımının	TEFAS	üzerinden	
gerçekleştirilmesi	projesi	
kapsamında	Takasbank’tan	bilgi	
işlem	hazırlıkları	için	iletilen	
doküman	18	Kasım	2020	tarih	ve	
2020/3199	sayılı	Birliğimiz	yazısı	
ile	Emeklilik	Gözetim	Merkezi’ne	
iletilmiştir.

•	 Üyemiz	bir	şirket	tarafından	iletilen	
dolandırıcılık	faaliyeti	ile	ilgili	
bilgilendirme	yazısı,	halihazırda	
ilgili	konuya	benzer	dolandırıcılık	
şikayetleri	konusunda	Savcılık	
nezdinde	birtakım	girişimlerde	
bulunulmuş	olması	ile	işlemlerin	
Sigorta	Sahteciliklerini	Engelleme	
Bürosu	nezdinde	yürütülmesinden	
bahisle	18	Kasım	2020	tarih	
ve	2020/3200	sayılı	Birliğimiz	
yazısı	ile	Sigorta	Sahteciliklerini	
Engelleme	Bürosu’na	iletilmiştir.

BİRLİK FAALİYETLERİ
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•	 TÜİK	tarafından	talep	edilen	2020	
yılı	üçüncü	çeyrek	bilanço	ve	gelir	
tablosu	bilgileri	20	Kasım	2020	
tarihli	e-posta	ile	TÜİK’e	iletilmiştir.

•	 COVID-19	salgınının	artan	etkileri	
ve	İzmir	depreminin	getirdiği	
operasyonel	süreçler	dolayısıyla	
Kara	Yolu	Yolcu	Taşımacılığı	
Zorunlu	Koltuk	Ferdi	Kaza	
Sigortası,	Tehlikeli	Maddeler	
ve	Tehlikeli	Atık	Zorunlu	Mali	
Sorumluluk	Sigortası,	Tüpgaz	
Zorunlu	Sorumluluk	Sigortası	ve	
Mesleki	Sorumluluk	Sigortası	
branşları	için	Ortak	Veri	Modeli	
(OVM)	Projesi	geçiş	tarihinin	1	
ay	süre	ile	ertelenmesi	hususu	
23	Kasım	2020	tarih	ve	
2020/3241	sayılı	Birliğimiz	
yazısı	ile	Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	
Merkezi’ne	(SBM)	gönderilmiştir.

•	 Üyemiz	şirketten	iletilen	sigorta	
dolandırıcılığına	ilişkin	yazıları,	
Birliğimizin	24	Kasım	2020	tarih	
ve	2020/3244	sayılı	yazısı	
ile	Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	
Merkezi’ne	iletilmiştir.

•	 2021	yılı	Ulusal	Veri	Yayımlama	
Takvimi’nde	yer	alacak	Birliğimize	
ait	bilgiler	27	Kasım	2020	
tarihinde	TÜİK’e	mail	yolu	ile	
iletilmiştir.

•	 Devlet	Destekli	Ticari	Alacak	
Sigortasında	yaşanan	sorunlar	ve	
olası	çözüm	önerileri	hakkında	
Birliğimiz	görüşleri,	3	Aralık	2020	
tarih	ve	2020/3358	sayılı	yazı	
ile	Olağandışı	Riskler	Yönetim	
Merkezi’ne	(ORYM)	iletilmiştir.

•	 Emniyet	Genel	Müdürlüğü	Trafik	
Başkanlığı’ndan	Birliğimize	iletilen	
Karayolu	Trafik	Güvenliği	Strateji	
Belgesi	2021-2030	ve	Karayolu	
Trafik	Güvenliği	Eylem	Planı	
2021-2023	konularında	Birliğimiz	
görüşleri,	11	Aralık	2020	tarih	ve	
2020/3491	sayılı	Birliğimiz	yazısı	
ile	Trafik	Başkanlığı’na	iletilmiştir.

•	 TEFAS	platformuna	geçiş	
kapsamında	hazırlıkların	
yapılması	ve	Takasbank	tarafından	
iletilen	bilgi	işlem	proje	kapsam	
dokümanına	ilişkin	şirketlerimizin	
sorularının	cevaplanması,	
platforma	geçişin	sağlanması	için	
sistem	altyapısının	kurulmasını	
teminen	gerçekleştirilecek	
toplantıya	temsilci	gönderilmesi	
talebimiz	11	Aralık	2020	tarih	ve	
2020/3481	sayılı	Birliğimiz	yazısı	
ile	Emeklilik	Gözetim	Merkezi’ne	
iletilmiştir.	

•	 TEFAS’a	geçişin	ertelendiğine	
ilişkin	SPK’dan	alınan	yazı	
14	Aralık	2020	tarih	ve	
2020/3493	sayılı	Birliğimiz	yazısı	
ile	Emeklilik	Gözetim	Merkezi’ne	
iletilmiştir.

•	 SBM’den	iletilen	görüş	talebine	
istinaden	Kaza	Tespit	Tutanağı	ile	
Mobil	Kaza	Tutanağı	verilerinin	
değerlendirilmesine	dair	Birlik	
görüşü	14	Aralık	2020	tarihli	ve	
2020/3495	sayılı	yazımız	ile	
SBM’ye	ile	gönderilmiştir.

•	 Edirne	Belediyesi	Mali	Hizmetler	
Dairesi	Başkanlığı’ndan	alınan	
talebe	istinaden	üyemiz	şirketlere	
ait	1	Ocak	2019-31	Aralık	2019	
tarihleri	arasındaki	Edirne	
Merkez	İlçesi	sınırları	içerisinde	
yangın	sigorta	vergisi	hesap	
dökümleri	15	Aralık	2020	tarih	ve	
2020/3315	sayılı	Birliğimiz	yazısı	
ile	Başkanlığa	iletilmiştir.

•	 Dain-i	mürtehin	sıfatını	haiz	
kredi	kuruluşlarının	e-posta	
bilgilerinin	yer	aldığı	güncel	
listenin	paylaşılmasına	ilişkin	
17	Aralık	2020	tarih	ve	
2020/3551	sayılı	Birliğimiz	
yazısı	Türkiye	Bankalar	Birliği’ne	
iletilmiştir.

•	 Ortak	Veri	Modelinde	kasko	
branşında	yer	almayan	hasar	
nedenlerinin	ayrıştırılması	
ile	ilgili	olarak	Birlik	görüşü,	
22	Aralık	2020	tarihli	ve	
2020/3595	sayılı	yazı	ile	SBM’ye	
gönderilmiştir.

•	 Kesinti	iade	ve	kontrol	süreçlerine	
ilişkin	netleşmesini	talep	ettiğimiz	
hususlara	istinaden	SEDDK’den	
gelen	açıklamalar	28	Aralık	2020	
tarih	ve	2020/3645	sayılı	
Birliğimiz	yazısı	ile	Emeklilik	
Gözetim	Merkezi’ne	iletilmiştir.

•	 Ortak	Veri	Modeli	Projesi	
kapsamında	“Mahalle	Kodu”	
bilgisinin	“hayat	sigortası	şirketleri”	
için	zorunlu	tutulmamasına	
ilişkin	29	Aralık	2020	tarih	ve	
2020/3665	sayılı	Birliğimiz	
yazısı,	Sigortacılık	ve	Özel	
Emeklilik	Düzenleme	ve	Denetleme	
Kurumu’na	(SEDDK)	gönderilmiştir.	
Anılan	Birliğimiz	yazısı	bilgi	amaçlı	
olarak	Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	
Merkezi’ne	de	iletilmiştir.

•	 TEFAS	bilgi	işlem	dokümanına	
ilişkin	görüş	ve	e-posta	grubu	
için	temsilci	talep	ettiğimiz	
31	Aralık	2020	tarih	ve	
2020/3686	sayılı	Birliğimiz	yazısı	
Emeklilik	Gözetim	Merkezi’ne	
iletilmiştir.

•	 BES	Teknik	İnceleme	ve	Araştırma	
Komitesi	için	temsilci	talebimiz	
31	Aralık	2020	tarih	ve	
2020/3687	sayılı	Birliğimiz	yazısı	
ile	Emeklilik	Gözetim	Merkezi’ne	
iletilmiştir.

•	 Unvanında	katılım	ifadesi	geçen	
fonlara	ilişkin	daha	önce	ilettiğimiz	
yazı	hakkında	31	Aralık	2020	
tarih	ve	2020/3688	sayılı	
Birliğimiz	yazısı	SPK’ya	iletilmiştir.

3.1. Mali Suçlar Araştırma Kurulu 
(MASAK)

•	 Korona	virüs	salgınının	iş	
süreçlerinde	getirdiği	değişiklikler	
nedeniyle	esneklik	sağlanması	
talep	edilen	hususlar	hakkındaki	
Birliğimiz	görüş	ve	önerileri	T.C.	
Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı	
Mali	Suçları	Araştırma	Kurulu	
Başkanlığı’na	26	Mart	2020	tarih	
ve	2020/1146	sayılı	resmi	yazı	ile	
iletilmiştir.
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•	 Bireysel	emeklilik	ve	sigortacılık	
sektörünün	salgın	döneminde	
gerçekleştirdikleri	işlemler	için	fiziki	
belge	ve	imza	örneği	alınmaması	
adına	Birliğimiz	görüş	ve	önerileri	
8	Nisan	2020	tarih	ve	2020-
1233	sayılı	resmi	yazı	Mali	Suçları	
Araştırma	Kurulu’na	iletilmiştir.

•	 FATF	Türkiye	Değerlendirme	
Raporu’nda	yer	alan	olumsuz	
tespitlere	ilişkin	olarak	“FATF’in	gri	
listesi”	olarak	bilinen	ICRG	stratejik	
eksikleri	bulunan	ülkeler	havuzuna	
girmemek	için	atılması	gereken	
adımlar	konusunda	Birliğimiz	
tarafından	sektörümüz	ile	ilgili	
olarak	20	Nisan	2020	tarihine	
kadar	yapılması	istenen	çalışmalar	
ile	ilgili	olarak	gelinen	son	durumu	
gösteren	bilgi	notu	17	Nisan	2020	
tarihinde	MASAK’a	elektronik	
posta	ile	iletilmiştir.

•	 FATF	IV.	Tur	Türkiye	
Değerlendirmesi	Kapsamında	
MASAK	tarafından	talep	edilen	
yüksek	riskli	durumlarda	alınması	
gereken	tedbirler	ve	Birleşmiş	
Milletler	Güvenlik	Konseyi	kararları	
neticesinde	hedeflenen	finansal	
yaptırımlara	ilişkin	hazırlanan	
bilgilendirme	dokümanları	
30	Nisan	2020	tarihinde	e-posta	
yoluyla	Mali	Suçları	Araştırma	
Kurulu’na	iletilmiştir.

•	 Islak	imza	ve	kimlik	tespitine	konu	
tüm	verilerin	elde	edilebileceği	
alternatif	bir	yöntem	olarak	e-devlet	
altyapısının	kullanılmasına	yönelik	
Birliğimiz	görüşleri	22	Mayıs	2020	
tarihli	ve	2020/1527	sayılı	yazı	
ile	Mali	Suçları	Araştırma	Kurulu	
Başkanlığı’na	iletilmiştir.

•	 Şüpheli	işlem	bildirim	formlarının	
revizesi	hakkında	Birliğimiz	
görüşleri	22	Mayıs	2020	tarihli	
ve	2020/1528	sayılı	yazı	ile	
Mali	Suçları	Araştırma	Kurulu	
Başkanlığı’na	iletilmiştir.

•	 FATF	IV.	Tur	Türkiye	
Değerlendirmesine	bağlı	
olarak	talep	edilen	“mikro	risk	
matrisi”	ve	“BMGK	süreçleri”	
çalışmaları	e-posta	vasıtasıyla	
19	Haziran	2020	tarihinde	
Mali	Suçları	Araştırma	Kurulu	
Başkanlığı’na	iletilmiştir.

•	 “FATF	1	no.lu	Tavsiye	ve	Açıklayıcı	
Notlarında	Değişiklik	için	Taslak	
Öneriler”	dokümanına	ilişkin	
Birliğimiz	görüş	ve	önerileri	
21	Ağustos	2020	tarih	ve	
2020/2243	sayılı	resmi	yazı	
ile	Mali	Suçları	Araştırma	Kurulu	
Başkanlığı’na	iletilmiştir.

•	 Birleşmiş	Milletler	Uyuşturucu	ve	
Suç	Ofisi	(UNODC)	tarafından	
“Terörizmin	Finansmanı	(TF)	ve	
Kitle	İmha	Silahlarının	Yayılmasının	
(PF)	Devlet	Dışı	Aktörlerce	
Önlenmesi”	konusunda	oluşturulan	
elektronik	eğitim	modülüne	
üyemiz	şirketlerden	sağlanan	
katılımlara	ilişkin	liste	ve	eğitim	
materyalleri	30	Eylül	2020	tarih	ve	
2020/2657	sayılı	resmi	yazı	ile	
MASAK’a	iletilmiştir.

•	 FATF	Türkiye	Değerlendirme	
Raporu’nda	yer	alan	olumsuz	
tespitlere	ilişkin	olarak	“FATF’in	
gri	listesi”	olarak	bilinen	ICRG	
stratejik	eksikleri	bulunan	ülkeler	
havuzuna	girmemek	için	atılması	
gereken	adımlar	konusunda	
Birliğimiz	tarafından	sektörümüz	
ile	ilgili	olarak	MASAK	ile	
birlikte	bugüne	kadar	yapılan	
çalışmalar	5	Ekim	2020	tarihli	ve	
2020/2694	sayılı	Birlik	yazısı	
ile	Mali	Suçları	Araştırma	Kurulu	
Başkanlığı’na	iletilmiştir.

•	 Financial	Action	Task	Force	(FATF)	
tarafından	hazırlanan	“Kitle	
İmha	Silahlarının	Yayılmasının	
Finansmanı	Düzenlemeleri	ve	
Rehberi”	hakkındaki	Birliğimiz	
görüş	ve	önerileri	2	Kasım	2020	
tarih	ve	2020/2985	sayılı	yazı	

ile	Mali	Suçları	Araştırma	Kurulu	
Başkanlığı’na	iletilmiştir.

•	 Mali	Suçları	Araştırma	Kurulu	
Başkanlığı	tarafından	güncellenen	
taslak	Şüpheli	İşlem	Bildirimi	Formu	
ve	Rehberine	ilişkin	görüş	ve	
önerilerimiz	23	Kasım	2020	tarih	
ve	2020/3242	sayılı	resmi	yazı	ile	
Başkanlığa	iletilmiştir.

3.2. Gelir İdaresi Başkanlığı

•	 Elektronik	olarak	düzenlenen	
belgelerin,	mükellefler	tarafından	
interaktif	vergi	dairesi	üzerinden	
ve	e-fatura	portalından	
görüntülenebilmesi	hakkında	
Birliğimiz	görüş	ve	önerileri	
9	Mart	2020	tarih	ve	2020/848	
sayılı	resmi	yazı	ile	Gelir	İdaresi	
Başkanlığı’na	iletilmiştir.

•	 Korona	virüs	salgınının	iş	
süreçlerinde	getirdiği	değişiklikler	
nedeniyle	esneklik	sağlanması	
talep	edilen	hususlar	hakkındaki	
Birliğimiz	görüş	ve	önerileri	T.C.	
Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı	
Gelir	İdaresi	Başkanlığı’na	
26	Mart	2020	tarih	ve	
2020/1145	sayılı	resmi	yazı	ile	
iletilmiştir.

•	 7194	Sayılı	Kanun’un	16’ncı	
maddesi	ile	193	Sayılı	Kanun’un	
94’üncü	maddesine	eklenen	
hükmün	uygulamasında	yaşanan	
sorunlar	ve	çözüm	önerilerimiz	
hakkında	Birliğimiz	görüş	ve	
önerileri	18	Kasım	2020	tarih	
ve	2020/3183	sayılı	resmi	yazı	
ile	Gelir	İdaresi	Başkanlığı’na	
iletilmiştir.
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4. KAMU KURUM VE 
KURULUŞLARI İLE ORTAK 
ÇALIŞMALAR VE YAPILAN 
TOPLANTILAR
4.1. Sigortacılık ve Özel Emeklilik 
Düzenleme ve Denetleme Kurumu/
Hazine ve Maliye Bakanlığı

•	 9	Ocak	2020	tarihinde	Hazine	ve	
Maliye	Bakanlığı	Sigortacılık	Genel	
Müdürlüğü	nezdinde	gerçekleşen	
Hediye	Sigorta	Uygulaması	
Mevzuat	Taslağı	konulu	toplantıya	
katılım	sağlanmıştır.

•	 10	Ocak	2020	tarihinde	Özel	
Güvenlik	Zorunlu	Mali	Sorumluluk	
Sigortası	poliçelerine	ilişkin	olarak	
Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı,	
Emniyet	Genel	Müdürlüğü	
ve	Sorumluluk	Sigortaları	
İnceleme	ve	Araştırma	Komitesi	
üyelerinin	katılımı	ile	bir	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 15	Ocak	2020	tarihinde 
Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı	
nezdinde	gerçekleşen	Hediye	
Sigorta	Uygulaması	Mevzuat	
Taslağı	konulu	toplantıya	katılım	
sağlanmıştır.

•	 22	Ocak	2020	tarihinde	Hazine	
ve	Maliye	Bakanlığı’nda,	Sayın	
Ahmet	Genç	başkanlığında	
Türkiye	Değerleme	Uzmanları	
Birliği	temsilcilerinin	de	katılımı	
ile	gerçekleştirilen	“Gayrimenkul	
Değerleme	Kuruluşları	Mesleki	
Sorumluluk	Sigortası”	ile	ilgili	
toplantıya	Birliğimiz	Sorumluluk	
Sigortaları	İnceleme	ve	Araştırma	
Komitesi	temsilcileri	ve	Genel	
Sekreterlikçe	katılım	sağlanmıştır.

•	 23	Ocak	2020	tarihinde	Trafik	
Sigortası	Genel	Şart	eklerinde	
bulunan,	değer	kaybı,	destekten	
yoksun	kalma	ve	sürekli	sakatlık	
tazminatlarına	ilişkin	Birliğimiz	
önerilerinin	Sigortacılık	Genel	

Müdürlüğü’ne	sunulması	amacıyla,	
Sigortacılık	Genel	Müdürlüğü’nde	
gerçekleştirilen	toplantıya	katılım	
sağlanmıştır.

•	 30	Ocak	2020	tarihinde	
Trafik	Sigortası	Genel	Şart	
eklerinde	bulunan,	destekten	
yoksun	kalma	ve	sürekli	sakatlık	
tazminatlarına	ilişkin	Birliğimiz	
önerilerinin	Sigortacılık	Genel	
Müdürlüğü’ne	sunulması	amacıyla,	
Sigortacılık	Genel	Müdürlüğü’nde	
gerçekleştirilen	toplantıya	katılım	
sağlanmıştır.

•	 2	Şubat	2020	tarihinde	Trafik	
Sigortası	Genel	Şart	eklerinde	
bulunan,	destekten	yoksun	kalma	
ve	sürekli	sakatlık	tazminatlarına	
ilişkin	Birliğimiz	önerilerinin	
Sigortacılık	Genel	Müdürlüğü’ne	
sunulması	amacıyla,	Sigortacılık	
Genel	Müdürlüğü,	Sigorta	
Denetleme	Kurulu,	HD	Aktüerya	
Komitesi,	Hukuk	Komitesi	ve	
sektör	temsilcilerinin	katılımıyla	
Birliğimiz	binasında	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 13	Şubat	2020	tarihinde	
Sigortacılık	Genel	Müdürlüğü	
ve	danışman	firma	katılımcıları	
ile	TFRS	9/17	kanun	değişiklik	
gereklilikleri	ön	değerlendirme	
toplantısı	yapıldı.

•	 25	Haziran	2020	tarihinde	
şirketlerden	dönemsel	olarak	talep	
edilen	Tablo	50	Veri	desenine	
eklenecek	yeni	veri	taleplerinin	
içeriği	konusunda	Sigortacılık	
ve	Özel	Emeklilik	Düzenleme	ve	
Denetleme	Kurumu’nda	düzenlenen	
toplantıya	katılım	sağlanmıştır.

•	 6	Temmuz	2020	tarihinde	
09	Mayıs	2020	tarihli	Resmî	
Gazete’de	yayımlanan	Sigortacılık	
Kapsamında	Değerlendirilecek	
Faaliyetlere,	Tüketici	Lehine	
Yapılan	Sigorta	Sözleşmeleri	
ile	Mesafeli	Akdedilen	Sigorta	
Sözleşmelerine	İlişkin	Yönetmelikte	

Değişiklik	Yapılmasına	Dair	
Yönetmelik	sonrası	yaşanan	
sorunların	tespitine	yönelik	
Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	
Düzenleme	ve	Denetleme	Kurumu	
temsilcileri	ve	şirket	temsilcileri	
ile	Birliğimizde	bir	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 22	Temmuz	2020	tarihinde	SEDDK	
yetkilileri,	Bireysel	Emeklilik,	
Hukuk	ve	Emeklilik	Yatırım	Fonları	
Komiteleri	temsilcilerinin	katılımıyla	
gerçekleştirilen	toplantıda;	Dövizli	
BES,	TEFAS,	18	yaş	altı	kesimin	
sisteme	dâhil	olması	ve	kısmi	çekiş	
konuları	görüşülmüştür.

•	 13	Ağustos	2020	tarihinde	
09	Mayıs	2020	tarihli	Resmî	
Gazete’de	yayımlanan	Sigortacılık	
Kapsamında	Değerlendirilecek	
Faaliyetlere,	Tüketici	Lehine	
Yapılan	Sigorta	Sözleşmeleri	
ile	Mesafeli	Akdedilen	Sigorta	
Sözleşmelerine	İlişkin	Yönetmelikte	
Değişiklik	Yapılmasına	Dair	
Yönetmelik	sonrası	yaşanan	
sorunların	tespitine	yönelik	SEDDK	
temsilcileri	ve	şirket	temsilcileri	ile	
Birliğimiz	merkezinde	bir	araya	
gelinmiştir.

•	 7	Ekim	2020	tarihinde	SEDDK,	
BDDK,	Ticaret	Bakanlığı,	TSB,	TBB,	
Banka	Sektörü	ve	Sigorta	Sektörü	
temsilcilerinin	yer	aldığı	toplantıda	
Bireysel	Kredilerle	Bağlantılı	
Sigortalar	kapsamında	Bireysel	
Kredilerle	Bağlantılı	Sigortalar	
Uygulama	Esasları	Yönetmeliği’nin	
(BKBS)	14’üncü	maddesinde	
değişiklik	yapılmasına	ilişkin	TSB	
önerisi	hakkında	görüş	alışverişi	
yapılmıştır.

•	 22	Ekim	2020	tarihinde	
09	Ekim	2020	tarihli	Resmî	
Gazetede	yayımlanan	Anayasa	
Mahkemesi’nin	Karayolları	Trafik	
Kanunun	90	ve	92’nci	maddelerine	
ilişkin	vermiş	olduğu	iptal	kararı	
sonrasında	oluşan	durumun	
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değerlendirilmesi	amacıyla	
Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	
Düzenleme	ve	Denetleme	Kurumu,	
Sigorta	Eksperleri	İcra	Komitesi,	
Türkiye	Odalar	ve	Borsalar	Birliği	
ve	Sigorta	Tahkim	Komisyonu’nun	
yetkilileri	ile	Birliğimiz	merkezinde	
bir	toplantı	gerçekleştirilmiştir.

•	 3	Kasım	2020	tarihinde	bireysel	
emeklilik	sistemine	ilişkin	Birliğimiz	
nezdinde	yapılan	çalışmalar	
Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	
Düzenleme	ve	Denetleme	Kurumu	
(SEDDK)	yetkililerine	aktarılmıştır.

•	 18	Kasım	2020	tarihinde	Anayasa	
Mahkemesi’nin	iptal	kararı	
çerçevesinde	alınacak	aksiyonların	
planlanması,	TSB	ve	OSEM	AŞ	
hakkında	yürütülen	rekabet	
soruşturması	ve	İhtiyari	Deprem	
Tarifesi’ne	ilişkin	önerdiğimiz	
değişiklikler	ile	ilgili	olarak	
Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	
Düzenleme	ve	Denetleme	Kurumu	
yetkilileri	ile	dijital	ortamda	bir	
toplantı	gerçekleştirilmiştir.

•	 27	Kasım	2020	tarihinde	dijital	
ortamda	gerçekleştirilen	toplantı	
ile	tamamlayıcı	emeklilik	sistemine	
ilişkin	Birliğimiz	nezdinde	yapılan	
çalışmalar	ve	model	önerileri	
Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	
Düzenleme	ve	Denetleme	Kurumu	
(SEDDK)	yetkililerine	aktarılmıştır.

•	 21	Aralık	2020	tarihinde	
Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	
Düzenleme	ve	Denetleme	Kurumu	
(SEDDK)	Başkanı	Sayın	Türker	
Gürsoy’un	katılımıyla	gerçekleşen	
TFRS	9&17	Geçiş	Projesi	2.	
Faz	SEDDK	Sunum	Toplantısı	
yapılmıştır.

•	 İhtiyari	Deprem	ve	Yanardağ	
Püskürmesi	Teminatına	İlişkin	Tarife	
ve	Talimatın	revizesi	konusunda	
SEDDK	yetkilileri	ile	çeşitli	
tarihlerde	bir	araya	gelinmiştir.

4.2. Diğer Kurumlar ile Yapılan 
Çalışmalar

•	 6	Ocak	2020	tarihinde	Hediye	
Sigorta	Uygulamalarına	ilişkin	
oluşturulan	çalışma	grubuyla	
Birliğimiz	merkezinde	bir	araya	
gelerek	Bakanlık	nezdinde	
yapılacak	toplantı	için	çalışma	
yapılmıştır.

•	 6	Ocak	2020	tarihinde	Bakanlık	
nezdinde	yapılacak	toplantıya	
esas	olmak	üzere,	ilgili	şirket	
yetkililiklerinin	katıldığı	toplantıda	
Ticari	Alacak	Sigortası	(Kredi)	
ile	ilgili	olarak	gündem	başlıkları	
değerlendirilmiştir.

•	 6	Ocak	2020	tarihinde	
Birliğimizde,	alacak	sigortası	
şirketlerinin	finansal	verilere	
erişimlerinde	Kişisel	Verilerin	
Korunması	(KVK)	mevzuatı	
açısından	yaşanan	sorunlara	
ilişkin	olarak,	konuyla	ilgili	üyemiz	
sigorta	şirketleri	temsilcileri	
ile	Birliğimiz	Hukuk	ve	KVK	
danışmanlarının	da	katılımlarıyla	
bir	toplantı	gerçekleştirilmiştir.	

•	 7	Ocak	2020	tarihinde	
Bakanlık	nezdinde	yapılacak	
toplantıya	esas	olmak	üzere,	
ilgili	şirket	yetkililiklerinin	katıldığı	
toplantıda	Kefalet	Sigortası,	
Bina	Tamamlama	Sigortası	ve	
Gayrimenkul	Değerleme	Şirketleri	
Mesleki	Sorumluluk	Sigortası	ile	
ilgili	olarak	gündem	başlıkları	
değerlendirilmiştir.

•	 7	Ocak	2020	tarihinde	Türkiye	
Bankalar	Birliği	nezdinde	
gerçekleşen	JCR	Avrasya	
derecelendirme	AŞ	konulu	
toplantıya	katılım	sağlanmıştır.

•	 9	Ocak	2020	tarihinde	Birlik	
Başkanı	Sayın	Atilla	Benli	ve	Birlik	
Genel	Sekreteri	Sayın	M.	Akif	
Eroğlu	tarafından	İçişleri	Bakanı	
Sayın	Süleyman	Soylu	ziyaret	
edilerek	kişi	temelli	poliçe,	ceza	
puanı	ile	ilgili	bilgi	işlem	süreci	ve	

Emniyet	Genel	Müdürlüğü	ile	iş	
birliği	konuları	görüşülmüştür.

•	 9	Ocak	2020	tarihinde	özel	sağlık	
sigortası	şirketlerinin	e-Nabız	
verilerine	erişimi	ile	ilgili	olarak,	
Sağlık	Sigortası	İnceleme	ve	
Araştırma	Komitesi,	Birliğimiz	
ve	SBM	temsilcilerinin	katılımları	
ile	Sağlık	Bakanlığı	Sağlık	Bilgi	
Sistemleri	Genel	Müdürü	Dr.	Sayın	
M.	Mahir	Ülgü	ziyaret	edilmiştir.

•	 Yangın	riski	farkındalığının	
arttırılması	ve	yangın	hasarlarının	
azaltılmasına	yönelik	çalışmalar	
kapsamında	incelemelerde	
bulunmak	üzere	14	Ocak	2020	
tarihinde	Çerkezköy	Organize	
Sanayi	Bölgesi	Birliğimizce	ziyaret	
edilmiştir.

•	 14	Ocak	2020	tarihinde	Hediye	
Sigorta	Uygulamalarına	ilişkin	
oluşturulan	çalışma	grubuyla	
Birliğimizde	bir	araya	gelinerek	
Bakanlık	nezdinde	yapılacak	
toplantı	için	çalışma	yapılmıştır.

•	 15	Ocak	2020	tarihinde	TEFAS	
altyapısının	emeklilik	yatırım	
fonlarını	da	kapsayacak	şekilde	
yeniden	düzenlenmesine	ilişkin	
konuyu	değerlendirmek	üzere	
Takasbank’ta	yapılan	toplantıya	
katılım	sağlanmıştır.

•	 15	Ocak	2020	tarihinde	BES	
mevzuatında	netleştirilmesi	gereken	
hususlar	konusunda	Emeklilik	
Gözetim	Merkezi	tarafından	
düzenlenen	toplantıya	katılım	
sağlanmıştır.

•	 17	Ocak	2020	tarihinde	
Birliğimizin	hissedarlarından	
olduğu,	JCR	Avrasya	
Derecelendirme	AŞ’nin	Olağan	
Genel	Kurulu’na	katılım	
sağlanmıştır.

•	 Kamu	Gözetimi,	Muhasebe	ve	
Denetim	Standartları	Kurulu	(KGK)	
tarafından	görüşe	açılan	dört	
adet	sigortacılık	Faizsiz	Finans	
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Muhasebe	Standartları	(FFMS),	
Sigortacılık	Genel	Müdürlüğü,	
Sigorta	Denetleme	Kurulu,	Hayat	
Dışı	Maliye	Muhasebe	İnceleme	
Araştırma	Komitesi,	Hayat	
Emeklilik	Maliye	Muhasebe	
İnceleme	Araştırma	Komitesi,	
Katılım	Sigortacılığı	İnceleme	
Araştırma	Komitesi	ve	Türkiye	
Sigorta	Birliği	temsilcilerinden	
oluşan	çalışma	grubu	tarafından	
teknik	ve	fıkhi	açılardan	yapılan	
tespitlerle,	mevcut	mevzuat	ve	olası	
mevzuat	değişiklikleri	de	dikkate	
alınarak	dört	standart	yerine	
tek	bir	standart	oluşturulmuş	ve	
KGK’ya	bu	öneri	ile	gidilmesine	
karar	verilmiş	ve	Sigortacılık	Genel	
Müdürlüğü’nün	14	Kasım	2019	
tarih	36908670-622.02-
E.492574	sayılı	yazılarıyla	
bu	taslak	KGK’ya	iletilmişti.	
İletilen	taslak	ve	KGK	tarafından	
Sigortacılık	Genel	Müdürlüğü’ne	
iletilen	23	Aralık	2019	tarihli	
yazı	üzerinde	değerlendirmelerde	
bulunmak	üzere	17	Ocak	2020	
tarihinde	Birliğimiz	binasında	
Çalışma	Grubu	temsilcileri	ve	
KGK	yetkililerinin	katılım	sağladığı	
toplantı	düzenlenmiştir.

•	 20	Ocak	2020	tarihinde	Hediye	
Sigorta	Uygulamalarına	ilişkin	
oluşturulan	çalışma	grubundan	
hukukçu	temsilcilerle	ile	Birliğimiz	
merkezinde	bir	araya	gelinerek,	
Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı	
tarafından	Birliğimize	iletilen	
Sigortacılık	Kapsamında	
Değerlendirilecek	Faaliyetlere,	
Tüketici	Lehine	Yapılan	Sigorta	
Sözleşmeleri	İle	Mesafeli	
Akdedilen	Sigorta	Sözleşmelerine	
İlişkin	Yönetmelikte	Değişiklik	
Yapılmasına	Dair	Yönetmelik	
taslağı	ile	2019/10	sayılı	Sektör	
Duyurusu’na	ilişkin	Birliğimiz	
görüşünü	hazırlamak	üzere	
değerlendirme	yapılmıştır

•	 21	Ocak	2020	tarihinde	TEFAS	
altyapısının	emeklilik	yatırım	
fonlarını	da	kapsayacak	şekilde	
yeniden	düzenlenmesine	ilişkin	
olarak	Takasbank,	Emeklilik	
Gözetim	Merkezi	yetkilileri	ile	
TEFAS	Çalışma	Grubu	üyelerinin	
katılımları	ile	bir	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.	

•	 21-22	Ocak	2020	tarihlerinde	
Birliğimiz	tarafından	yayımlanan	
Kasko	Değer	Listesinin	
geliştirilmesine	yönelik	araç	
değerleme	firmalarıyla	toplantılar	
gerçekleştirilmiştir.

•	 21	Ocak	2020	tarihinde	
MÜSİAD	üyesi	araç	kiralama	
şirketlerinin	karşılaştıkları	hırsızlık	
vakalarının	önlenmesi	ve	çözüm	
önerilerine	ilişkin	toplantıya	katılım	
sağlanmıştır.

•	 22	Ocak	2020	tarihinde	Trafik	
sigortası	Genel	Şartlarında	
yapılması	planlanan	değişikliklere	
ilişkin	görüş	bildirmek	amacıyla	
Sigortacılık	Genel	Müdürlüğü	
nezdinde	yapılan	toplantıya	katılım	
sağlanmıştır.

•	 22	Ocak	2020	tarihinde	Ortak	
Veri	Modeli	Projesi	kapsamında,	
Alacak	Sigortası	ürün	geçişine	
yönelik	Finansal	Riskler	İnceleme	
ve	Araştırma	Komitesi	temsilcileri	
ile	SBM	yetkililerinin	katılımı	ile	bir	
toplantı	düzenlenmiştir.

•	 24	Ocak	2020	tarihinde	
İstanbul’da	ICC	(International	
Chamber	of	Commerce)	Tahkim	
Divanı,	ICC	Türkiye	Milli	
Komitesi	ve	TOBB	iş	birliğinde	
gerçekleştirilen	15.	ICC	Türkiye	
Tahkim	Günü	konulu	konferansa	
Birliğimizce	katılım	sağlanmıştır.

•	 27	Ocak	2020	tarihinde	
Emeklilik	Gözetim	Merkezi	(EGM)	
tarafından	gerçekleştirilen	emeklilik	
yatırım	fonlarının	TEFAS	veya	ortak	

bir	platformda	alım	satımına	ilişkin	
toplantıya	katılım	sağlanmıştır.

•	 27	Ocak	2020	tarihinde	yangın	
sigorta	vergisi	(YSV)	konusunu	
görüşmek	üzere	Çevre	ve	Şehircilik	
Bakanlığı	yetkilileri	ziyaret	
edilmiştir.

•	 27	Ocak	2020	tarihinde	
kefalet	sigortası	poliçelerinin	
ruhsatsız	sigortacılık	faaliyeti	ile	
düzenlenmesinin	önlenmesine	
ilişkin	Emniyet	Genel	Müdürlüğü	
yetkilileri	ile	konuya	ilişkin	olarak	
Birliğimiz	tarafından	açılan	
davanın	soruşturma	sürecine	ilişkin	
toplantıya	katılım	sağlanmıştır.

•	 28	Ocak	2020	tarihinde	Hukuk	
İnceleme	ve	Araştırma	Komitesi,	
Sağlık	Sigortası	İnceleme	ve	
Araştırma	Komitesi’nden	iletilen	
Sağlık	Sigortası	Genel	Şart	
taslaklarını	incelemek	ve	B	ve	C	
bölümlerini	düzenlemek	üzere	
toplantı	gerçekleştirmiştir.

•	 28	Ocak	2020	tarihinde	Kişisel	
Verileri	Koruma	Kurumu’nda	
düzenlenen	Veri	Koruma	Günü	
Etkinliği’ne	Birliğimiz	ve	Kişisel	
Verilerin	Korunması	İnceleme	ve	
Araştırma	Komitesi	temsilcilerince	
katılım	sağlanmıştır.	

•	 29	Ocak	2020	tarihinde	Tarım	
ve	Orman	Bakanlığı	tarafından	
üçüncü	kez	düzenlenen	Tarım	
Orman	Şurası	Eylemleri	
lansmanına	katılım	sağlanmıştır.

•	 31	Ocak	2020	tarihinde	yangın	
riski	farkındalığının	arttırılması	ve	
yangın	hasarlarının	azaltılmasına	
yönelik	İstanbul	Büyükşehir	
Belediyesi	(İBB)	ile	yapılacak	
çalışmalar	konusunu	görüşmek	
üzere	bir	toplantı	yapılmıştır

•	 31	Ocak	2020	tarihinde	Türk	
Ticaret	Kanunu’nun	sigortacılık	ile	
ilgili	hükümlerinden	değiştirilmesi	
önerilen	maddeler	hakkında	
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çalışma	yapmak	üzere	Hukuk	
İnceleme	ve	Araştırma	Komitesi	
tarafından	toplantı	yapılmıştır.

•	 31	Ocak	2020	tarihinde,	
Birlik	Genel	Sekreteri	Sayın	
M.	Akif	Eroğlu	tarafından	
TÜSİAD	Sigortacılık	ve	BES	
Çalışma	Grubu’nda	Birlik	
gündeminde	yer	alan	konular	
hakkında	bilgilendirme	sunumu	
gerçekleştirilmiştir.

•	 3	Şubat	2020	tarihinde	İstanbul	
Barosu	tarafından	yayımlanan	
hasar	danışmanlık	şirketleri	konulu	
reklamlara	ilişkin	İstanbul	Barosu	
temsilcileri	ile	bir	araya	gelinmiştir.

•	 4	Şubat	2020	tarihinde	Hukuk	
İnceleme	ve	Araştırma	Komitesi,	
Sağlık	Sigortası	İnceleme	ve	
Araştırma	Komitesi’nden	iletilen	
sağlık	genel	şart	taslaklarını	
incelemek	ve	B	ve	C	bölümlerini	
düzenlemek	üzere	toplantı	
gerçekleştirmiştir.

•	 5	Şubat	2020	tarihinde	Birliğimiz	
nezdinde	yayımlanan	Tablo-10	
ile	ilgili	istatistiki	yayımlamaların,	
Tablo-10	verilerinin	Sigorta	Bilgi	ve	
Gözetim	Merkezi	(SBM)	nezdinde	
xml	verisi	ile	oluşturulması	sürecinin	
uyumlaştırılması	hakkında	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 5	Şubat	2020	tarihinde	Millî	
Reasürans	Konferans	Salonu’nda	
Yangın	Önleme	ve	Korunma	
Derneği’nce	düzenlenen	II.	
Uluslararası	Endüstriyel	Yangın	
Önleme	Ve	Korunma	Semineri’ne	
katılım	sağlanmıştır.

•	 12	Şubat	2020	tarihinde	Sigorta	
Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	ile	kefalet	
sigortasına	ilişkin	olarak	Türkiye	
Bankalar	Birliği	ile	paylaşıma	
konu	edilen	veri	başlıklarının	
değerlendirmesinin	yapıldığı	bir	
toplantı	gerçekleştirilmiştir.

•	 13	Şubat	2020	tarihinde	Emniyet	
Genel	Müdürlüğü	tarafından	talep	

edilen	bilgilerle	ilgili	yürütülen	
çalışmaların	takibi	amacıyla	
Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	
yetkilileriyle	bir	araya	gelinmiştir.

•	 13	Şubat	2020	tarihinde	yangın	
riski	farkındalığının	arttırılması	ve	
yangın	hasarlarının	azaltılmasına	
yönelik	İstanbul	Büyükşehir	
Belediyesi	(İBB)	ile	yapılacak	
çalışmalar	konusunu	görüşmek	
üzere	TSB-İBB	İtfaiye	Çalışma	
Grubu	toplantısı	gerçekleştirilmiştir.

•	 14	Şubat	2020	tarihinde	asansör	
işletme	ve	bakımını	gerçekleştiren	
firmalar	adına	düzenlenecek	
mesleki	sorumluluk	sigortası	
poliçelerine	ilişkin	olarak	Asansör	
ve	Yürüyen	Merdiven	Sanayicileri	
Derneği	ile	toplantı	düzenlenmiştir.

•	 15	Şubat	2020	tarihinde	Ankara	
Büyükşehir	Belediyesi	tarafından	
düzenlenen	Küresel	İklim	
Değişikliğinin	Ankara	Üzerindeki	
Muhtemel	Etkileri	adlı	panele	
Birliğimizce	katılım	sağlanmıştır.

•	 19	Şubat	2020	tarihinde	Tıbbi	
Kötü	Uygulamaya	İlişkin	Zorunlu	
Mali	Sorumluluk	Sigortası	Çalışma	
Grubu	toplantısı	gerçekleştirilmiştir.

•	 20	Şubat	2020	tarihinde	
Gayrimenkul	Değerleme	Kuruluşları	
Mesleki	Sorumluluk	Sigortası	ile	
ilgili	olarak	Türkiye	Değerleme	
Uzmanları	Birliği	yetkilileri	ile	bir	
toplantı	gerçekleştirilmiştir.	

•	 20	Şubat	2020	tarihinde	İzmir	
Ticaret	Odasında	gerçekleştirilen	
TOBB	Türkiye	Otomotiv	Ticaret	
Meclisi	toplantısına	katılım	
sağlanarak,	toplantı	gündeminde	
tartışılan	“2.	El	araç	satışlarında	
Noter	sözleşmelerinde	aracın	
geçmişe	yönelik	hasar	kayıtlarının	
gösterilmesi”	konusuna	ilişkin	görüş	
alışverişinde	bulunulmuştur.

•	 21	Şubat	2020	tarihinde	İstanbul	
Üniversitesi	Hukuk	Fakültesi	ile	
Sigorta	Hukuku	Türk	Derneği	

tarafından	“Prof.	Dr.	Rayegân	
Kender’e	Saygı	Günü”	olarak	
düzenlenen	ve	İstanbul	Üniversitesi	
Rektörlük	Binası	Doktora	
Salonu’nda	gerçekleştirilen	
“Sigorta	Genel	Şartlarının	
Düzenlenmesi,	Denetlenmesi	
ve	Uygulamada	Ortaya	Çıkan	
Sorunlar	Sempozyumu”na	
Birliğimizce	katılım	sağlanmıştır.

•	 21	Şubat	2020	tarihinde	Sigorta	
Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	
nezdinde	oluşturulmuş	olan	Sigorta	
Suiistimalleri	ile	Mücadele	Komitesi	
toplantısına	katılım	sağlanmıştır.

•	 24	Şubat	2020	tarihinde	İstanbul	
Üniversitesi	İktisat	Fakültesi	İktisat	
Bölümü	ve	İktisadi	Araştırmalar	
Vakfı	tarafından	düzenlenen	İklim	
Krizi	ve	İktisat	başlıklı	panele	
katılım	sağlanmıştır.

•	 24	Şubat	2020	tarihinde	
Gayrimenkul	Değerleme	Kuruluşları	
Mesleki	Sorumluluk	Sigortası	
Genel	Şart	Taslağı	ile	ilgili	olarak	
Türkiye	Değerleme	Uzmanları	
Birliği	yetkilileri	ile	bir	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 25	Şubat	2020	tarihinde	Hukuk	
İnceleme	ve	Araştırma	Komitesi,	
Sağlık	Sigortası	İnceleme	ve	
Araştırma	Komitesi’nden	iletilen	
Sağlık	Sigortası	Genel	Şartları	
taslaklarını	incelemek	ve	B	ve	C	
bölümlerini	düzenlemek	üzere	ilgili	
Komiteden	temsilcilerle	birlikte	
toplantı	gerçekleştirmiştir.

•	 27	Şubat	2020	tarihinde	İstanbul	
Büyükşehir	Belediyesi	İtfaiyesi	ile	
yapılan	çalışmalar	kapsamında	
Organize	Sanayi	Bölgeleri	Üst	
Kurulu	(OSBÜK)	yetkilileri	ziyaret	
edilmiştir.

•	 28	Şubat	2020	tarihinde	Milli	
Savunma	Bakanlığı	Lojistik	Genel	
Müdürlüğü	tarafından	iletilen	
inşaat	all-risk	poliçeleri	konulu	
yazıya	istinaden	ilgili	Müdürlük	
Mühendislik	Sigortaları	İnceleme	ve	
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Araştırma	Komitesi	temsilcileri	ile	
ziyaret	edilmiştir.

•	 28	Şubat	2020	tarihinde	Kişisel	
Verileri	Koruma	Kurumu	(KVKK)	iş	
birliğiyle	düzenlenmesi	planlanan	
Çalıştay	ile	ilgili	olarak	Kişisel	
Verilerin	Korunması	İnceleme	ve	
Araştırma	Komitesi	temsilcilerince	
KVKK’ya	ziyarette	bulunulmuştur.

•	 28	Şubat	2020-1	Mart	2020	
tarihlerinde	İstanbul’da	düzenlenen	
Küresel	Isınma	&	Etkileri/Enerji	
Riskleri,	Risk	Kabulü	ile	Hasar	
Uygulamaları	Çalıştayı’na	katılım	
sağlanmıştır.

•	 2	Mart	2020	tarihinde	Maden	
Çalışanları	Zorunlu	Ferdi	Kaza	
Sigortası	Çalışma	Grubu	toplantısı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 3	Mart	2020	tarihinde	özel	sağlık	
sigortası	şirketlerinin	e-nabız	
sistemi	aracılığıyla	veri	paylaşımı	
ile	ilgili	olarak	Sağlık	Bakanlığı	
Bakan	Yardımcısı	Dr.	Sayın	Şuayip	
Birinci,	Sağlık	Sigortası	İnceleme	
ve	Araştırma	Komitesi	ve	Birliğimiz	
temsilcilerince	ziyaret	edilmiştir.

•	 4	Mart	2020	tarihinde	yangın	
riski	farkındalığının	arttırılması	ve	
yangın	hasarlarının	azaltılmasına	
yönelik	İstanbul	Büyükşehir	
Belediyesi	(İBB)	ile	yapılacak	
çalışmalar	doğrultusunda	Gebze	
Organize	Sanayi	Bölgesi	ziyaret	
edilmiştir.

•	 4	Mart	2020	tarihinde	Sigorta	
Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi’nde	
Türkiye	Bankalar	Birliği	Risk	
Merkezi’nden	finansal	verilerin	
temin	edilmesi	ve	kefalet	sigortası	
verilerinin	Risk	Merkezi’ne	
aktarılması	konulu	toplantıya	
katılım	sağlanmıştır.

•	 4	Mart	2020	tarihinde	Mesafeli	
Satış	Yönetmeliği	kapsamında	
SGM’ye	yapılacak	bildirimlerde	
izlenecek	yöntemle	ilgili	Sigorta	
Brokerleri	Derneği	ve	Sigorta	

Acenteleri	İcra	Komitesi	temsilcileri	
ile	Birlik	Başkanı	Sayın	Atilla	
Benli’nin	başkanlığında	bir	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 4	Mart	2020	tarihinde	Birliğimiz	
ve	EGM	yetkilileri	ile	TEFAS	
Çalışma	Grubu	Üyelerinin	
katılımlarıyla	Takasbank’ta	
gerçekleştirilen	toplantıda,	
emeklilik	yatırım	fonlarının	TEFAS	
üzerinden	alım	satım	işlemlerinin	
gerçekleştirilmesi	durumunda	
karşılaşılabilecek	sorunlar	ve	
tasarlanması	gereken	süreçler	
görüşülmüştür.

•	 5	Mart	2020	tarihinde	YASED	
(Uluslararası	Yatırımcılar	Derneği)	
tarafından	düzenlenen	Kişisel	
Verilerin	Korunması	Kanunu	ve	AB	
Genel	Veri	Koruma	Yönetmeliği	
(GDPR)	Konferansı’na	Birliğimiz	
temsilcilerince	katılım	sağlanmıştır.

•	 6	Mart	2020	tarihinde	TÜSAP	
(Türkiye	Sağlık	Platformu)	
tarafından	düzenlenen	“Sağlık	
Teknolojileri”	konulu	vizyon	
toplantısına	katılım	sağlanmıştır.

•	 Türkiye	Barolar	Birliği	ve	
Yargıtay	Başkanlığı	tarafından	
07	Mart	2020	tarihinde	Türkiye	
Barolar	Birliği’nde	ortaklaşa	
düzenlenen	“Bedensel	Zararlarda	
Hesap	Yöntemleri	Farklılığının	
Giderilmesi	Çalıştayı”na	katılım	
sağlanmıştır.

•	 9	Mart	2020	tarihinde	Birliğimiz	
Başkanı	ve	Genel	Sekreteri	ev	
sahipliğinde,	Sağlık	ve	Gıda	
Politikaları	Kurulu	Üyesi	Dr.	
Sayın	Ümmü	Gülşen	Öztürk	ve	
Uluslararası	Sağlık	Hizmetleri	AŞ	
(USHAŞ)	Yönetim	Kurulu	
Başkanı	Sayın	Cevat	Şengül’ün	
katılımlarıyla	sağlık	sigortalarına	
ilişkin	toplantı	gerçekleştirilmiştir.

•	 17	Nisan	2020	tarihinde	Riskli	
Sigortalar	Havuzu	kapsamındaki	
araç	gruplarına	ilişkin	yürütülen	
çalışmalar	kapsamında	SBM	ve	

danışman	şirketle	bir	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.	

•	 24	Nisan	2020	tarihinde	SBM	
yetkililerinin	de	katılımıyla	kefalet	
sigortası	veri	transferi	çerçevesinde	
Risk	Merkezi’nden	talep	edilecek	
verilere	ilişkin	bir	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 24	Nisan	2020	tarihinde	Birlik	
rekabet	hukuku	danışmanından	
Birliğimiz	çalışanlarına	yönelik	
olarak	rekabet	hukukuna	ilişkin	
dijital	ortamda	bir	eğitim	
konferansı	gerçekleştirilmiştir.

•	 30	Nisan	2020	tarihinde	Türkiye	
Bankalar	Birliği	Risk	Merkezi,	
Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	
(SBM)	ve	Birliğimiz	temsilcilerinin	
katılımıyla	kefalet	sigortası	
veri	transferi	çerçevesinde	Risk	
Merkezi’nden	talep	edilecek	
verilere	ilişkin	bir	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 1	Mayıs	2020	tarihinde	Türkiye	
Barolar	Birliği	tarafından	dijital	
ortamda	verilen	Trafik	Sigortası	
Genel	Şartlarında	Bedensel	
Zararlar	Yönünden	Yapılan	
Değişiklikler	konulu	eğitime	katılım	
sağlanmıştır.

•	 7	Mayıs	2020	tarihinde	İşveren	
Takip	Sistemi	Çalışma	Grubu	ile	
otomatik	katılım	ve	İşveren	Takip	
Sistemi’nin	işleyişine	yönelik	
sorunların	görüşüldüğü	bir	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 21-22	Mayıs	2020	tarihlerinde	
TSEV	nezdinde	düzenlenen	
Mesafeli	Satışla	İlgili	Olarak	
Sigortacılık	ve	İlgili	Diğer	
Mevzuatta	Dikkat	Edilecek	
Hususlar	konulu	eğitim	programına	
katılım	sağlanmıştır.

•	 12	Haziran	2020	tarihinde,	SBM,	
SEİK	ve	Hayat	Dışı	Hasar	İnceleme	
ve	Araştırma	Komite	temsilcileriyle	
değer	kaybı	iş	süreçleri	hakkında	
toplantı	düzenlenmiştir.
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•	 17	Haziran	2020	tarihinde	
Hayat	Emeklilik	Yönetim	
Komitesi	temsilcisi	Sayın	Genel	
Müdürlerimiz,	Birlik	Sekretaryası,	
Bireysel	Emeklilik	Teknik	
İnceleme	ve	Araştırma	Komitesi	
temsilcileri	ve	Emeklilik	Gözetim	
Merkezi	yetkililerinin	katılımıyla	
tamamlayıcı	emeklilik	sisteminde	
tahsilat	sürecine	ilişkin	bir	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 9	Temmuz	2020	tarihinde	
Takasbank	yetkililerinin	de	
katılımıyla	dijital	ortamda	
gerçekleştirilen	TEFAS	Çalışma	
Grubu	toplantısında,	TEFAS’a	
geçiş	kapsamında	Takasbank’ın	
operasyonel	hazırlık	çalışmaları	
değerlendirilmiştir.

•	 9	Temmuz	2020	tarihinde	Riskli	
Sigortalılar	Havuzu	hasar/prim	
hesaplama	çalışması	kapsamında	
danışman	firmayla	Birliğimizde	bir	
araya	gelinmiştir.

•	 11	Ağustos	2020	tarihinde	
Riskli	Sigortalılar	Havuzu	Hasar/
Prim	Hesaplama	Çalışmasına	
ilişkin	danışman	firma	ve	Kaza	
Sigortaları	İnceleme	ve	Araştırma	
Komitesi	ile	Aktüerya	İnceleme	ve	
Araştırma	Komitesi	temsilcileriyle	
bir	araya	gelinmiştir.

•	 Bireysel	Emeklilik	Teknik	İnceleme	
ve	Araştırma	Komitesi	altında	
kurulan	Kısmi	Çekiş	Çalışma	Grubu	
ile	12	Ağustos	2020	tarihinde	
gerçekleştirilen	toplantıda	kısmi	
çekiş	uygulanmasına	ilişkin	taslak	
model	önerisi	oluşturulmuştur.

•	 20	Ağustos	2020	tarihinde	
gerçekleştirilen	Türk	Loydu	Vakfı	
Genel	Kurulu’na	Birliğimizce	
katılım	sağlanmıştır.

•	 21	Ağustos	2020	tarihinde	
Karayolları	Motorlu	Araçlar	
Zorunlu	Mali	Sorumluluk	(Trafik)	
Sigortası	Genel	Şartlarında	
01	Nisan	2020	tarihinden	itibaren	
geçerli	olan	değişiklik	çerçevesinde	
değer	kaybı	tazminatı	taleplerine	
ilişkin	tazminat	hesaplanması	ve	
Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	
tarafından	eksper	atanması	usul	ve	
esaslarının	belirlenmesi	amacıyla	
Sigorta	Eksperleri	İcra	Komitesi	
(SEİK)	temsilcileri	ile	toplantı	
düzenlenmiştir.

•	 21	Ağustos	2020	tarihinde	
Ankara’da	yapılan	Türkiye	Afet	
Risklerinin	Azaltılması	Platformu	
toplantısına	davetli	olarak	katılım	
sağlamıştır.	

•	 25	Ağustos	2020	tarihinde	
Birliğimiz	Başkanı	Sayın	Atilla	
Benli	ve	Genel	Sekreteri	Sayın	
Özgür	Obalı	tarafından	Ankara’da	
gerçekleştirilen	temaslarda	
Sayıştay	Başkanı,	Kişisel	Verileri	
Koruma	Kurumu	(KVKK)	Başkanı	
ve	Rekabet	Kurumu	Başkanı	ile	
görüşme	sağlanmıştır.

•	 27	Ağustos	2020	tarihinde	
Tarım	ve	Orman	Bakanlığı	Su	
Yönetimi	Genel	Müdürlüğü	
tarafından	düzenlenen	Fırat-Dicle	
Havzası	Taşkın	Yönetim	Planının	
Hazırlanması	Projesinin	Dicle	
Alt	Havzası	kapanış	toplantısına	
Birliğimizce	katılım	sağlanmıştır.

•	 7	Eylül	2020	tarihinde	Sigorta	
Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	
tarafından	organize	edilen,	online	
olarak	gerçekleşen	“Türkiye	
Cumhuriyeti	Merkez	Bankası	
ile	Paylaşılacak	Veri	Setinin	
Netleştirilmesi”	konulu	toplantıya	
katılım	sağlanmıştır.

•	 21	Eylül	2020	tarihinde	Emniyet	
Genel	Müdürlüğü	Trafik	Başkanlığı	
tarafından	Ankara	Emniyet	Genel	
Müdürlüğü	binasında	düzenlenen	
2021-2023	“VİZYON:	2023”	
Trafik	Güvenliği	Eylem	Planı	konulu	
toplantıya	Birliğimizce	katılım	
sağlanmıştır.

•	 22	Eylül	2020	tarihinde	
gerçekleşen	“Sağlık	Hizmet	
Sunucularında	Risk	Yönetimi”	
konulu	NART	Risk	Management	
Forum	2020	online	toplantısına	
Birlik	Başkanı	Sayın	Atilla	
Benli	açılış	konuşmacısı	olarak	
katılmıştır.

•	 22	Eylül	2020	tarihinde	
Özel	Hastaneler	Platformu	
Derneği	tarafından	düzenlenen	
“Tamamlayıcı	Sağlık	Sigortası	
Çalıştayı”nda	Birlik	Genel	Sekreteri	
Sayın	Özgür	Obalı	bir	açılış	
konuşması	gerçekleştirmiş	olup	
Çalıştaya	Birliğimizce	dinleyici	
olarak	da	katılım	sağlanmıştır.

•	 21-25	Eylül	2020	tarihleri	
arasında	online	olarak	düzenlenen	
Uluslararası	Nakliyat	Sigortacıları	
Birliği	(IUMI)	Olağan	Genel	
Kurulu’na	Birliğimizce	katılım	
sağlanmıştır.

•	 29	Eylül	2020	tarihinde	
Takasbank	yetkililerinin	katılımıyla	
gerçekleştirilen	TEFAS	Çalışma	
Grubu	toplantısında	platforma	
geçiş	kapsamında	yapılan	
çalışmalar	ve	kritik	hususlar	
değerlendirilmiştir.

•	 Bireysel	Emeklilik	Teknik	İnceleme	
ve	Araştırma	Komitesi	altında	
kurulan	Kesinti	Kontrol	ve	İade	
Çalışma	Grubu	ile	2	Ekim	2020	
tarihinde	gerçekleştirilen	toplantıda	
2021	yılında	başlayacak	olan	fon	
toplam	gider	kesintisi	ve	devlet	
katkısı	kontrollü	iade	süreçlerinde	
net	olmayan	konular	görüşülmüştür.
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•	 8	Ekim	2020	tarihinde	Maden	
Çalışanları	Zorunlu	Ferdi	Kaza	
Sigortasına	ilişkin	Olağan	Dışı	
Riskler	Yönetim	Merkezi	iş	
ve	işlemlerini	yürütmek	üzere	
görevlendirilen	Türk	Reasürans	AŞ	
temsilcileri	ile	dijital	ortamda	
bir	toplantı	gerçekleştirilerek	
Maden	Çalışanları	Zorunlu	Ferdi	
Kaza	Sigortası	ile	ilgili	sorunlar	
aktarılmıştır.

•	 8-9	Ekim	2020	tarihlerinde	Özel	
Hastaneler	Platformu	tarafından	
dijital	ortamda	“Pandemi	ve	
Sürdürülebilir	Sağlık”	teması	ile	
düzenlenen	9.	Sağlık	Zirvesi’nin	
“Tamamlayıcı	Sağlık	Sigortası”	
panelinde	Birlik	Genel	Sekreter	
Yardımcısı	Sayın	Atilla	Oksay	özel	
sağlık	sigortalarının	gelişmesine	
yönelik	önerilerimize	ilişkin	bir	
sunum	gerçekleştirmiştir.

•	 13	Ekim	2020	tarihinde,	
8	Ekim	2020	tarihli	Resmî	
Gazetede	yayımlanan	Anayasa	
Mahkemesinin	iptal	kararı	sonrası	
Hukuk	İnceleme	ve	Araştırma	
Grubundan	oluşturulan	çalışma	
grubu	ile	toplantı	yapılarak,	konu	
hakkında	alınabilecek	aksiyonlar	
görüşülmüştür.

•	 15	Ekim	2020	tarihinde	Maden	
Çalışanları	Zorunlu	Ferdi	Kaza	
Sigortasına	ilişkin	Olağan	Dışı	
Riskler	Yönetim	Merkezi	iş	
ve	işlemlerini	yürütmek	üzere	
görevlendirilen	Türk	Reasürans	AŞ	
yetkilileri	ve	branşta	yüksek	pazar	
payına	sahip	şirket	temsilcilerinin	
katılımları	ile	dijital	ortamda	
bir	toplantı	gerçekleştirilerek	
Maden	Çalışanları	Zorunlu	Ferdi	
Kaza	Sigortası	ile	ilgili	sorunlar	
aktarılmıştır.

•	 16	Ekim	2020	tarihinde	
Uluslararası	Sağlık	Hizmetleri	AŞ	
(USHAŞ)	Yönetim	Kurulu	
Başkanı	Sayın	Dr.	Salih	Kenan	
Şahin’in	katılımıyla	sağlık	turizmi	
kapsamında	yapılması	öngörülen	
komplikasyon	sigortası	konusunda	
dijital	ortamda	bir	toplantı	
yapılmıştır.

•	 16	Ekim	2020	tarihinde	Ulusal	
ve	Uluslararası	Ölçekte	Sağlık	
Finansmanında	Hastalık	Yükü	
konusu	ile	dijital	ortamda	
düzenlenen	16.	TÜSAP	(Türkiye	
Sağlık	Platformu)	toplantısına	
katılım	sağlanmıştır.

•	 19	Ekim	2020	tarihinde	
Türkiye	Sermaye	Piyasaları	
Birliği	ve	Türkiye	Sigorta	Birliği	
yöneticilerinin	katılımıyla	
gerçekleşen	toplantıda,	ortak	
çalışma	alanları	belirlenerek	her	
iki	Birlik	tarafından	toplantıda	
ele	alınan	konularda	görüşlerinin	
hazırlanarak	otoriteye	sunulmasına	
karar	verilmiştir.

•	 20	Ekim	2020	tarihinde	Bireysel	
Emeklilik	Teknik	İnceleme	ve	
Araştırma	Komitesi	altında	kurulan	
18	Yaş	Altı	Çalışma	Grubu	ile	
gerçekleştirilen	toplantıda,	18	yaş	
altı	kesimin	sisteme	dâhil	olmasına	
ilişkin	temel	esasların	belirlenerek	
karar	noktaları	oluşturulmuştur.

•	 20	Ekim	2020	ve	22	Ekim	2020	
tarihlerinde	kefalet	senetlerinin	
EKAP	sistemine	entegrasyon	
sürecine	yönelik	Takasbank,	
Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	
ile	Birliğimiz	temsilcilerinin	
katılımıyla	toplantılar	
gerçekleştirilmiştir.

•	 20	Ekim	2020	tarihinde	Boğaziçi	
Üniversitesi	Kandilli	Rasathanesi	
Deprem	Araştırma	Enstitüsü	ile	
Birleşik	Krallık	Araştırma	ve	
İnovasyon	Merkezi	(UKRI)	ve	
Küresel	Zorluklar	Araştırma	Fonu	
(GCRF)	iş	birliği	ile	oluşturulan	
Yarının	Şehirleri	İstanbul	Ofisi’nin	
Yarının	İstanbul’u	Oturumları	1.	
Toplantısı’na	katılım	sağlanmıştır.

•	 21	Ekim	2020	tarihinde	özel	
sağlık	sigortaları	ile	şehir	
hastanelerinin	entegrasyonu	
konulu	Sağlık	Sigortası	Strateji	
Çalışma	Grubu	aksiyonuna	ilişkin	
olarak,	Çalışma	Grubu	temsilcileri	
ve	SBM	yetkililerinin	katılımları	
ile	dijital	ortamda	bir	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 22	Ekim	2020	tarihinde	
BES’te	aktarım	işlemlerinin	
şirketler	tarafından	sehven	
geciktirilmesinden	kaynaklı	
oluşan	zarar	ve	ceza	tutarlarının	
hesaplanması	ve	sorumlu	
şirkete	rücu	edilmesi	konularının	
görüşülmesi	için	oluşturulan	
Aktarım-Rücu	Çalışma	Grubu	ile	bir	
toplantı	gerçekleştirilmiştir.

•	 27	Ekim	2020	tarihinde	Emeklilik	
Gözetim	Merkezi	Yöneticileri	ile	
Birlik	Genel	Sekreterliğinin	katılımı	
ile	gerçekleştirilen	toplantıda	iki	
kurumun	ortak	çalışma	konularında	
fikir	alışverişi	yapılmıştır.

•	 3	Kasım	2020	ve	16	Kasım	2020	
tarihlerinde	kamu	teminat	yönetimi	
kapsamında	kefalet	senetlerine	
ilişkin	olarak	Takasbank	ve	
Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	
temsilcileriyle	dijital	ortamda	
toplantılar	gerçekleştirilmiştir.
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•	 10	Kasım	2020	tarihinde	
Mimar	Sinan	Güzel	Sanatlar	
Üniversitesi’nde	Fen	Edebiyat	
Fakültesi	öğrencileriyle	dijital	
ortamda	bir	araya	gelinmiştir.	
Birlik	tarafından	gerçekleştirilen	
sunumda,	sektöre	ilişkin	genel	
bilgiler	öğrencilere	aktarılmış;	
sektör	kurumları	tanıtılarak	
finans	sektöründe	sigortacılığın	
yeri	ve	önemi	ile	dijitalleşmenin	
sigorta	sektörüne	yansımalarına	
vurgulanmıştır.

•	 Kamu	teminat	yönetimi	
kapsamında	kefalet	senetlerine	
ilişkin	olarak	Takasbank	ve	
Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	
temsilcileriyle	11	Kasım	2020	
tarihinde	dijital	ortamda	bir	
toplantı	gerçekleştirilmiştir.

•	 16	Kasım	2020	tarihinde	
Sorumluluk	Sigortaları	İnceleme	
ve	Araştırma	Komitesince	çalışılan	
“Ortak	Alan	Zorunlu	Sorumluluk	
Sigortası	Genel	Şartları	Taslağı”	
ile	ilgili	olarak	Komite	üyelerinin	
katılımıyla	dijital	ortamda	bir	
toplantı	gerçekleştirilmiştir.

•	 17	Kasım	2020	tarihinde	TSB’nin	
Rolü	Strateji	Çalışma	Grubunun	
üyeleri	ile	bir	araya	gelinerek	
hazırlanan	sunum	ile	ilgili	
değerlendirme	yapılmıştır.

•	 18	Kasım	2020	tarihinde	kamu	
teminat	yönetimi	kapsamında	
kefalet	senetlerine	ilişkin	olarak	
Kredi	Kayıt	Bürosu	ve	Sigorta	Bilgi	
ve	Gözetim	Merkezi	temsilcileriyle	
dijital	ortamda	bir	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 19	Kasım	2020	tarihinde	kamu	
teminat	yönetimi	kapsamında	
kefalet	senetlerine	ilişkin	yazılım	
süreçlerinin	değerlendirilmesini	
teminen	Birliğimiz	Çalışma	
Grubu	ve	Sigorta	Bilgi	ve	
Gözetim	Merkezi	temsilcileriyle	
dijital	ortamda	bir	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 20	Kasım	2020	tarihinde	kamu	
teminat	yönetimi	kapsamında	
kefalet	senetleri	kapsamında	
düzenlenecek	protokol	içeriğinin	
görüşülmesini	teminen	Birliğimiz	
Çalışma	Grubu	ve	Sigorta	Bilgi	ve	
Gözetim	Merkezi	temsilcileriyle	
dijital	ortamda	bir	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 23	Kasım	2020	tarihinde	kamu	
teminat	yönetimi	kapsamında	
kefalet	senetlerine	ilişkin	olarak	
Çalışma	Grubu	ve	Sigorta	Bilgi	ve	
Gözetim	Merkezi	temsilcileriyle	
dijital	ortamda	bir	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 27	Kasım	2020	tarihinde	dijital	
ortamda	gerçekleştirilen	toplantı	
ile,	tamamlayıcı	emeklilik	sistemine	
ilişkin	Birliğimiz	nezdinde	yapılan	
çalışmalar	ve	model	önerileri	
Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	
Düzenleme	ve	Denetleme	Kurumu	
(SEDDK)	yetkililerine	aktarılmıştır.

•	 1	Aralık	2020	tarihinde	kamu	
teminat	yönetimi	kapsamında	
kefalet	senetlerine	ilişkin	olarak	
Takasbank	ve	Sigorta	Bilgi	ve	
Gözetim	Merkezi	temsilcileriyle	
dijital	ortamda	bir	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 9	Aralık	2020	tarihinde	Birliğimiz	
Yönetim	Kurulu	ve	Genel	
Sekreterliği,	Ankara’da	İçişleri	
Bakanı	Sayın	Süleyman	Soylu’ya	
ziyarette	bulunmuşlardır.

•	 9	Aralık	2020	tarihinde	kamu	
teminat	yönetimi	kapsamında	
kefalet	senetlerine	ilişkin	olarak	
Takasbank	ile	Sigorta	Bilgi	ve	
Gözetim	Merkezi	temsilcileriyle	
dijital	ortamda	bir	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 9	Aralık	2020	tarihinde	Türkiye	
Bankalar	Birliği	Risk	Merkezi	ile	
Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	
arasında	yürütülmekte	olan	
kefalet	sigortasına	ilişkin	olarak	
gerçekleştirilmesi	hedeflenen	veri	
entegrasyon	projesi	çerçevesinde	
Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	
ve	Birliğimiz	temsilcilerinin	
katılımıyla	dijital	ortamda	bir	
toplantı	gerçekleştirilmiştir.

•	 9	Aralık	2020	tarihinde	Türk	
Tabipleri	Birliği	(TTB)	tarafından	
dijital	ortamda	gerçekleştirilen	
Hekimlik	Uygulamaları	Veri	tabanı	
(HUV)	Danışma	Kurulu	toplantısına	
Birliğimiz	Sağlık	Sigortası	
İnceleme	ve	Araştırma	Komitesi	
temsilcilerince	katılım	sağlanmıştır.

•	 Mesleki	Yeterlilik	Kurumu	
Uluslararası	İlişkiler	ve	Avrupa	
Birliği	Dairesi	Başkanlığı’nca	
(16	Aralık	2020,	çarşamba	günü	
10:00-13:00	saatleri	arasında	
çevrimiçi	olarak)	düzenlenen	
Türkiye	Yeterlilikler	Sisteminin	
ve	Çerçevesinin	Uygulanması	
Operasyonu	için	Teknik	Yardım	
Projesi	Açılış	Konferansına	katılım	
sağlanmıştır.

•	 17	Aralık	2020	tarihinde,	Özel	
Hastaneler	ve	Sağlık	Kuruluşları	
Derneği	(OHSAD)	tarafından	dijital	
ortamda	düzenlenen	11.	Sağlıkta	
Ortak	Çözüm	Toplantısında	
Birliğimiz	Koordinatörü	Sayın	Alper	
Tan	“Tıbbi	Kötü	Uygulamaya	İlişkin	
Zorunlu	Mali	Sorumluluk	Sigortası”	
ile	ilgili	bir	sunum	gerçekleştirmiştir.
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•	 17	Aralık	2020	tarihinde	AFAD	
tarafından	dijital	ortamda	
düzenlenen	afet	risklerinin	
sigortalanması	gündemli	çalıştaya	
katılım	sağlanmıştır.

•	 17	Aralık	2020	tarihinde,	Ankara	
Sanayi	Odası’nın	(ASO)	daveti	
ile	plastik	sektörü	firmalarının	
sigortalanması	gündemi	ile	dijital	
ortamda	yapılan	toplantıya,	
Birliğimiz	Yangın	Sigortası	
İnceleme	Araştırma	Komitesi	
ve	Risk	Mühendisliği	İnceleme	
Araştırma	Komitesi	temsilcileri	ile	
birlikte	katılım	sağlanmıştır.

•	 19	Aralık	2020	tarihinde	
Türkiye	Sağlık	Platformu	(TÜSAP)	
tarafından	dijital	ortamda	
düzenlenen	“Pandemi	Sonrası	
Sağlık	Hizmet	Sunumunun	Yıkıcı	
Bir	Şekilde	Dönüşümü”	konulu	
Zirve	Toplantısına	Birliğimiz	
temsilcilerince	katılım	sağlanmıştır.

•	 24	Aralık	2020	tarihinde	
Takasbank,	EGM	(Emeklilik	
Gözetim	Merkezi)	ve	şirketlerin	
fon	ve	bilgi	işlem	birimlerinin	
temsilcileri	ile	yapılan	toplantıda,	
emeklilik	yatırım	fonlarının	TEFAS	
benzeri	bir	platforma	geçişi	
kapsamında	yapılan	çalışmalar	
aktarılmış,	bilgi	işlem	kapsam	
dokümanı	hakkında	sorular	
cevaplanarak	geçişe	ilişkin	yol	
haritası	oluşturulmuştur.

•	 25	Aralık	2020	tarihinde	T.C.	
Helal	Akreditasyon	Kurumu	
(HAK)	tarafından	dijital	ortamda	
düzenlenen	Danışma	Kurulu	İkinci	
Toplantısına	Birlik	nezdinde	katılım	
sağlanmıştır.

•	 29	Aralık	2020	tarihinde,	kefalet	
senetlerine	ilişkin	olarak	Takasbank	
ile	kurulacak	entegrasyon	
kapsamında,	tazmin	ödeme	
bilgisinin	Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	
Merkezi’ne	(SBM)	iletilmesi	
konusunu	değerlendirmek	üzere	
SBM	ve	Birliğimiz	temsilcilerinin	
katılımıyla	dijital	ortamda	bir	
toplantı	gerçekleştirilmiştir.

•	 Bireysel	Emeklilik	Teknik	
İnceleme	ve	Araştırma	
Komitesi	altında	kurulan	BES	
Dijitalleşme	Çalışma	Grubu	ile	
bireysel	emeklilik	sisteminde	
tüm	süreçlerin	dijitalleşmesi	ve	
e-devlet	uygulaması	üzerinden	
sunulabilecek	alanlar	belirlenmesi	
amacıyla	çeşitli	toplantılar	
gerçekleştirilmiştir.

•	 Bireysel	Emeklilik	Teknik	İnceleme	
ve	Araştırma	Komitesi	altında	
kurulan	Tamamlayıcı	Emeklilik	
Sistemi	(TES)	Çalışma	Grubu	ile	
TES	kurgusunda	kritik	hususların	
belirlenmesi	ve	SEDDK	tarafından	
tevdi	edilen	konular	hakkında	
çalışmaların	yapılması	amaçlarıyla	
çeşitli	toplantılar	gerçekleştirilmiştir.

•	 Bireysel	emeklilik	sisteminin	
yaygınlaşması	ve	gelişmesi	
amacıyla	yapılabilecek	stratejik	
çalışmaların	yürütülmesi	amacıyla	
Birlik	Sigorta	ve	Emeklilik	
Sektörü	Strateji	Belirleme	Projesi	
kapsamında	kurulan	BES	Strateji	
Çalışma	Grubu	ile	çeşitli	toplantılar	
yapılmıştır.

•	 Tamamlayıcı	Emeklilik	Sistemi	
(TES)	Strateji	Çalışma	Grubu	ile	
TES	model	önerilerinin	ve	stratejik	
konuların	değerlendirilmesi	
amaçları	ile	çeşitli	toplantılar	
gerçekleştirilmiştir.

•	 26	Mart	2020	tarihinde	Kanunun	
yayımlanmasından	itibaren	Dövizli	
BES	uygulaması	kapsamında	
ikincil	mevzuat	düzenlemelerde	
yer	alması	gerektiği	düşünülen	
konular	ile	uygulamaya	ilişkin	kritik	
hususların	belirlenmesi	amacıyla	
kurulan	Dövizli	BES	Çalışma	Grubu	
ile	çeşitli	toplantılar	yapılmıştır.

•	 2020	yılı	içerisinde	iki	farklı	tarihte	
Komplikasyon	Sigortası	Çalışma	
Grubu	toplantısı	gerçekleştirilmiştir.

•	 2020	yılı	içerisinde	iki	farklı	tarihte	
Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	
(SBM)	tarafından	yürütülmekte	
olan	Ortak	Veri	Modeli	(OVM)	
Projesi	kapsamında	Birliğimiz	
Sağlık	Sigortası	İnceleme	ve	
Araştırma	Komitesi	temsilcileri	ile	
SBM	temsilcilerinden	oluşan	Sağlık	
Sigortası	OVM	Çalışma	Grubu	
toplantısı	gerçekleştirilmiştir.

•	 2020	yılı	içerisinde	iki	farklı	
tarihte	Kişisel	Verilerin	Korunması	
İnceleme	ve	Araştırma	Komitesi	
bünyesinde	oluşturulan	KVK	
Mevzuat	Çalışma	Grubu	toplantısı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 2020	yılı	içerisinde	üç	farklı	tarihte	
TSB-OHSAD	(Özel	Hastaneler	ve	
Sağlık	Kuruluşları	Derneği)	Çalışma	
Grubu	toplantısı	gerçekleştirilmiştir.

•	 2020	yılı	içerisinde	13	farklı	
tarihte	Sağlık	Sigortası	Strateji	
Çalışma	Grubu	toplantısı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 2020	yılı	içerisinde	dört	farklı	
tarihte	Kişisel	Verilerin	Korunması	
Komitesi	bünyesinde	oluşturulan	
Eylem	Planı	Çalışma	Grubu	
toplantısı	düzenlenmiştir
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•	 2020	yılı	içerisinde	üç	farklı	
tarihte	Gayrimenkul	Değerleme	
Kuruluşları	Mesleki	Sorumluluk	
Sigortası	Çalışma	Grubu	toplantısı	
gerçekleştirilmiştir.

•	 2020	yılı	içerisinde	iki	farklı	
tarihte,	SBM	tarafından	
yürütülmekte	olan	Ortak	Veri	
Modeli	(OVM)	Projesi	ile	ilgili	
SBM’den	alınan	talebe	istinaden	
Maden	Çalışanları	Zorunlu	Ferdi	
Kaza	Sigortası	Çalışma	Grubunca	
dijital	ortamda	toplantılar	
gerçekleştirilmiştir.

•	 2020	yılı	içerisinde	üç	farklı	
tarihte,	SBM	tarafından	
yürütülmekte	olan	Ortak	Veri	
Modeli	(OVM)	Projesi	ile	ilgili	
SBM’den	alınan	talebe	istinaden	
Sorumluluk	Sigortaları	OVM	
Çalışma	Grubunca	dijital	ortamda	
toplantılar	gerçekleştirilmiştir.

•	 2020	yılı	içerisinde	üç	farklı	
tarihte,	SBM	ve	Hayat	Dışı	
Hasar	İnceleme	ve	Araştırma	
Komite	temsilcileriyle	SBM_OVM	
Projesi	kapsamında	hasar	
parametreleri	hakkında	toplantılar	
gerçekleştirilmiştir.

4.3. Mali Suçlar Araştırma Kurulu 
(MASAK)

•	 Mali	Eylem	Görev	Gücü’nün	
(Financial	Action	Task	Force-
FATF)	IV.	Tur	Türkiye	karşılıklı	
değerlendirmesi	sonuçlarının	
görüşülmesi	amacıyla	MASAK	
yetkilileri	ile	MASAK	Komitesi	
temsilcilerinin	de	katılımı	ile	
3	Şubat	2020	tarihinde	Dedeman	
İstanbul	Hotelde	gerçekleştirilen	
toplantıya	katılım	sağlanmıştır.

•	 19	Mayıs	2020	tarihinde	FATF	
IV.	Tur	Türkiye	Değerlendirmesine	
bağlı	olarak	talep	edilecek	
çalışmalar	ile	ilgili	bilgi	alışverişi	
yapılması	amacıyla	Mali	Suçları	
Araştırma	Kurulu	Başkanlığı	
yetkilileri	ve	MASAK	İnceleme	ve	
Araştırma	Komitesi	temsilcileri	ile	
dijital	ortamda	gerçekleştirilen	
toplantıya	katılım	sağlanmıştır.

5. HAYAT SİGORTALARI 
KAPSAMINDA YAPILAN 
ÇALIŞMALAR
Bireysel	Kredilerle	Bağlantılı	
Sigortalar	(BKBS)	kapsamındaki	
uygulamaların	iyileştirilmesini	teminen	
bir	çalışma	grubu	kurulmuştur.	Kredi	
kuruluşunun	değerlendirmesine	
ve	onayına	sunulmadan	kredinin,	
kredi	kullananın	talebiyle	tek	taraflı	
olarak	sigortayı	iptal	etmesinin	ve	
kredinin	teminatsız	kalmasından	
kaynaklanacak	riskleri	önleyici	yönde	
bir	düzenleme	yapılmasına	ilişkin	
sektör	önerisi	16	Eylül	2020	tarihli	
ve	2020/2485	sayılı	Birlik	yazısı	
yazımız	ile	SEDDK’ya	iletilmiştir.

Konuya	ilişkin	çalışmalar	devam	
etmekte	olup,	mevzuatın	2021	yılında	
yayımlanması	beklenmektedir.

6. UZUN SÜRELİ BAKIM 
SİGORTASI ÇALIŞMALARI
Ülkemizin	toplam	nüfusu	içinde	65	
yaş	üstü	nüfusun	oranı	her	geçen	
gün	artmaktadır.	Bu	nedenle,	
uzun	süreli	bakım	için	yapılacak	
harcamaların	hem	bireylerin	hem	
de	kamunun	bütçesi	üzerinde	ciddi	
baskı	oluşturacağı	düşünülmektedir.	
Bu	risklerin	yönetiminde	özellikle	
gelişmiş	ülkelerde	uzun	süreli	bakım	
sigortaları	öne	çıkmaktadır.	Bu	
ürünlerde,	kaza	ya	da	hastalık	sonucu	
mobilite,	yıkanma,	giyinme,	yemek	
yeme	gibi	tanımlanan	bazı	günlük	
yaşam	aktivitelerinin	üçüncü	şahısların	

yardımı	olmaksızın,	araç-gereç	
desteğiyle	dahi	en	az	altı	ay	bakıma	
gereksinim	duyulması	durumunda	
tazminat	ödemesi	yapılmaktadır.	

Düzenleyici	kamu	kurumları	
tarafından	uzun	süreli	bakım	
sigortaları	hakkında	çalışmalar	
başlatılmış	olmasına	istinaden	Hayat	
Sigortası	İnceleme	ve	Araştırma	
Komitesi	tarafından	gelişmiş	ülke	
örnekleri	incelenerek	Bakanlıklarının	
talebiyle	22	Ekim	2019	tarihinde	
konuyla	ilgili	bir	sektör	toplantısı	
yapılmıştır.

Ürünün	yapısı	ve	uzun	vadeli	bir	riske	
teminat	veriyor	olması	ve	demografiye	
ilişkin	veriler	nedeniyle	yurt	dışı	
örneklerinde	olduğu	gibi	özel	sigorta	
şirketlerinin	rolünün	sınırlı	olacağı;	
devlet	desteği	ve	iş	birliği	ile	bir	
model	önerilebileceği	öngörülmüştür.

7. FERDİ KAZA SİGORTASI 
GENEL ŞARTLARI’NIN 
GÜNCELLENMESİ ÇALIŞMASI
Ferdi	Kaza	Sigortası	Genel	
Şartları’nın	Türk	Ticaret	Kanunu’na	
uyumlu	hale	getirilmesi	amacıyla	
güncellenmesine	ilişkin	çalışmalar	
Hayat	Sigortası,	Kaza	Sigortaları	
ve	Hukuk	İnceleme	ve	Araştırma	
Komiteleri’nin	temsilcilerinin	katkıları	
ile	Bakanlık	tarafından	2019	
yılında	başlatılan	Genel	Şartların	
Sadeleştirilmesi	Projesi	kapsamında	
yeniden	incelenmiş	ve	sektör	görüşüne	
açılmıştır.	2020	yılında	yapılan	
toplantılar	ile	çalışmalar	devam	
ettirilmiş	olup,	çalışmanın	2021	
yılında	tamamlanması	amaçlanmıştır.

BİRLİK FAALİYETLERİ
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8. HAYAT BRANŞI 
KAPSAMINDA ORTAK 
VERİ MODELİ PROJESİ 
KAPSAMINDA YAPILAN 
ÇALIŞMALAR
SEDDK	yetkilileri	birlikte	koordineli	
bir	şekilde	yapılan	çalışmalar	
sonucunda	şirketlerimizin	SBM’ye	
ilettiği	hayat	ve	ferdi	kaza	branşlarına	
ilişkin	veri	desenleri	ve	veri	
sözlükleri	güncellenmiş,	veri	sözlüğü	
oluşturulmuştur.

OVM	Projesi’nin	tamamlanması	ile	
birlikte	uzun	vadeli	hedef	olarak	
şirketlerin	Birliğe	ve	denetim	
kapsamında	SEDDK’ya	ilettiği	
verilerin	SBM	üzerinden	tek	elden	
raporlanması	amaçlanmaktadır.

Birliğimiz	tarafından	yapılan	
çalışmalar	tamamlanmış	olup	SBM	
tarafından	test	çalışması	devam	
etmektedir.	Hayat	Sigortaları	için	
Mayıs	2021	ve	Ferdi	Kaza	Sigortaları	
için	Eylül	2021	tarihinde	Projenin	
canlıya	alınması	beklenmektedir.

9. HASTALIK SONUCU 
MALULİYET SİGORTASI 
GENEL ŞARTLARI’NIN 
OLUŞTURULMASI 
KAPSAMINDA YAPILAN 
ÇALIŞMALAR
Sektörümüzde	“maluliyet	teminatı”	
hastalık	ya	da	kaza	sonucu	tam	ve	
daimî	maluliyet	olmak	üzere	iki	farklı	
ek	teminat	olarak	sunulmaktadır.	
Kaza	sonucu	maluliyet	teminatı	
Ferdi	Kaza	Sigortası	Genel	
Şartlarına	tabi	olmakta	iken,	
hastalık	sonucu	maluliyet	teminat	
tanımlarının	çerçevesi	özel	şartlarla	
belirlenmektedir.

Tazminat	ödemesinin	
gerçekleşebilmesi	için	maluliyetin	
objektif	ve	kesin	olarak	
değerlendirilmesi	ve	bunun	için	
teminat	tanımlarının	açık	ve	net	olarak	
yapılması	ve	buna	temel	teşkil	edecek	
bir	yasal	dayanağın	olması	önem	arz	
etmektedir.

“Hastalık	Sonucu	Maluliyet	Sigortası	
Genel	Şartlarının”	oluşturulmasına	
yönelik	olarak	Hayat	Sigortası	
İnceleme	ve	Araştırma	Komitesi	
taslak	bir	çalışma	oluşturmuş	olup	
ilgili	çalışma	diğer	komitelerin	
değerlendirmesindedir.

2021	yılında	çalışmalara	devam	
edilmesi	öngörülmektedir.

10. TAMAMLAYICI EMEKLİLİK 
SİSTEMİ 
11.	Kalkınma	Planı	ve	2020	Yılı	
Cumhurbaşkanlığı	Programı’nda	
otomatik	katılım	sisteminin	(OKS)	
revizyonu	ve	tamamlayıcı	emeklilik	
sisteminin	(TES)	hayata	geçirilmesine	
ilişkin	hedefler	yer	almaktadır.	TES’in	
ihdası	ile	ülkemizde	eksik	olan	
ikinci	basamak	emeklilik	sisteminin	
kurulması	sağlanacak	olup,	19	
milyondan	fazla	çalışanın	sisteme	
girmesi	ile	ulusal	tasarruflara	yapılan	
katkının	da	artacağı	düşünülmektedir.

Birliğimiz	bünyesinde	kurulan	
TES	Strateji	Çalışma	Grubu	
sektörümüzün	TES’e	ilişkin	model	
önerisi	hazırlamış	ve	bu	çalışma	
SEDDK	ile	paylaşılmıştır.	Otomatik	
katılım	sisteminin	revize	edilmesine	ve	
iyileştirilmesine	dayalı	bir	TES	modeli	
için	yapılması	gereken	alt	mevzuat	
düzenlemeleri	BES	Teknik	Komite	ile	
detaylı	olarak	çalışılmaktadır.
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BES’te	fon	büyüklüğünün	ve	
tasarruf	yapan	katılımcı	sayısının	
artırılmasını	teşvik	etmek	amacıyla,	
sayısı	23	milyonu	bulan	18	yaş	altı	
nüfusun	BES’e	girebilmesine	imkân	
tanınması	önem	arz	etmektedir.	
Bu	sayede,	tasarrufların	tabana	
yayılması	ve	küçük	yaşlarda	
çocuklarımıza	tasarruf	alışkanlığı	
kazandırılması	sağlanacaktır.	

18	yaş	altı	kişilerin	de	BES’e	dâhil	
edilmesinin	önünün	açılması	için	
öncelikle	4632	sayılı	Bireysel	
Emeklilik	Tasarruf	ve	Yatırım	Sistemi	
Kanunu’nda	değişiklik	yapılması	
gerekmektedir.	Kanun	değişikliğine	
ilişkin	önerilerimiz	SEDDK	ile	
paylaşılmış	olup,	mevzuatın	
2021	yılında	yürürlüğe	girmesi	
beklenmektedir.

18 YAŞ ALTI 
NÜFUSUN BES’E 
DÂHİL EDİLMESİYLE 
TASARRUFLARIN 
TABANA YAYILMASI 
VE KÜÇÜK YAŞLARDA 
ÇOCUKLARIMIZA 
TASARRUF ALIŞKANLIĞI 
KAZANDIRILMASI 
SAĞLANACAKTIR.

BİRLİK FAALİYETLERİ
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12. EMEKLİLİK YATIRIM 
FONLARININ ALIM SATIM 
İŞLEMLERİNİN TEFAS VEYA 
ORTAK BİR PLATFORM 
ÜZERİNDEN YAPILMASI
2019	yılı	Cumhurbaşkanlığı	
Yıllık	Programı’nda	yer	alan	217	
sayılı	Tedbir’de	“emeklilik	yatırım	
fonlarının	alım	satım	işlemlerinin	
TEFAS	veya	ortak	bir	platform	
üzerinden	yapılması”	hedefi	yer	
almaktadır.	Söz	konusu	tedbir	
kapsamında	sektörümüzce	SEDDK,	
SPK,	Takasbank,	EGM	ve	emeklilik	
şirketlerimizin	yetkililerinin	katılımı	
ile	bir	çalışma	grubu	kurulmuş	olup	
emeklilik	yatırım	fonlarının	ortak	bir	
platform	üzerinden	işlem	görmesine	
yönelik	çalışmalar	devam	etmektedir.

TEFAS’a	ilişkin	düzenlemelerin	
yayımlanması	çalışmalar	açısında	
önem	arz	etmekte	olup,	sektör	
mevzuat	önerilerimiz	SPK	ve	SEDDK	
ile	paylaşılmıştır.	Özellikle	platformda	
sunulacak	fon	türleri,	plan	adedi,	
komisyon	paylaşımı,	operasyonel	
görev	dağılımları	gibi	proje	
maliyetlerini	etkileyen	ve	projenin	
tamamlanma	süresini	belirleyen	
kritik	hususların	netleştirilmesi	
için	mevzuatın	yayımlanması	
beklenmektedir.

13. BES DİJİTALLEŞME 
ÇALIŞMALARI
Bankacılık	mevzuatında	son	dönemde	
yürürlüğe	giren	Bankaların	Bilgi	
Sistemleri	ve	Elektronik	Bankacılık	
Hizmetleri	Hakkında	Yönetmelik	
uyarınca	bilgi	güvenliğinin	
sağlanmasını	teminen	hak	sahiplerinin	
bilgi	ve	belgelere	erişimi	elektronik	
kanallar	üzerinden	daha	güvenli	hale	
getirilmiştir.	Bu	kapsamda,	bireysel	
emeklilik	sisteminde	de	bilgi/belge	

gönderme	ve	saklama	ile	onay	
alma	süreçlerinin	dijital	ortamda	
yapılması	gerek	katılımcılarımız	gerek	
şirketlerimiz	açısından	dijitalleşmeye	
uyum	sağlanması	noktasında	önemli	
faydalar	sağlayacaktır.	

Ayrıca,	salgın	nedeniyle	BES’te	
bazı	süreçlerin	dijital	ortamda	
gerçekleştirilmesine	izin	verilmesi	
talebimiz	SEDDK	tarafından	uygun	
görülmüştür.	Bu	kazanımların,	salgın	
sonrası	dönem	için	de	korunması	
ve	tüm	süreçlerin	dijital	olarak	
yürütülmesine	ilişkin	Birliğimizce	bir	
çalışma	başlatılmıştır.	Bu	çerçevede,	
Bireysel	Emeklilik	Teknik	ve	Hukuk	
Komiteleri	temsilcilerinden	oluşturulan	
Dijitalleşme	Çalışma	Grubu	ile	
bireysel	emeklilik	sisteminde	bilgi/
belge	gönderme	ve	saklama	süreçleri	
ile	onay	alma	süreçlerinin	kağıtsız	
olarak	dijital	ortama	taşınması	
amacıyla	yapılan	çalışmalar	ile	
mevzuatta	e-devlet	uygulamasına	
taşınabilecek	hususlar	altında	
toplanarak	SEDDK’ya	resmi	yazı	ile	
mevzuat	taslağı	önerimiz	iletilmiştir.	
Konuya	ilişkin	düzenlemelerin	
2021	yılında	yürürlüğe	girmesi	
beklenmektedir

14. KISMİ ÇEKİŞ VE 
BİRİKİMLERİN TEMİNAT 
GÖSTERİLMESİ
Bireysel	emeklilik	sisteminde	devlet	
katkısı	uygulamasının	sisteme	
kazandırdığı	ivme	ile	2013	yılında	
başlayan,	2014-2017	yıllarında	
devam	eden	yüksek	büyüme	hızının,	
otomatik	katılım	uygulamasının	
da	yürürlüğe	girmesinin	ardından	
yavaşladığı	görülmektedir.	

Yapılan	araştırmalarda,	sistemden	
çıkışların	en	yaygın	gerekçesinin	
katılımcıların	finansal	ihtiyaçları	
olduğu	ortaya	çıkmaktadır.	Sistemden	
çıkışların	azaltılması	adına	BES’te	
katılımcıların	mümkün	olduğunca	

emekliliğe	kadar	sistemde	kalmalarını	
teminen	üst	politika	metinlerinde	de	
yer	verilen	kısmi	çekiş	ve	birikimlerin	
teminat	gösterilmesi	konularının	
hayata	geçirilmesi	kritik	önem	
taşımaktadır.	BES	katılımcılarının,	
birikimlerini	teminat	göstererek	
uygun	koşullu	krediye	ulaşmaları,	
ani	nakit	ihtiyaçları	nedeniyle	
sistemden	çıkışların	azaltılmasına	
yardımcı	olacağı	düşünülmektedir.	
Katılımcıların	birikimlerinin	belirli	bir	
miktarını	çekmesi	veya	birikimlerinin	
banka	teminatı	olarak	sayılması	
sistemin	sürdürülebilir	büyümesine	
hizmet	edecektir.

11.	Kalkınma	Planı’nda	da	yer	alan	
hedef	kapsamında	katılımcılarının	
kısa	vadeli	nakit	ihtiyaçları	nedeniyle	
sistemden	çıkışlarının	önlenmesi	
amacıyla	birikimlerinin	bir	kısmını	
çekme	ve	birikimlerini	teminat	
göstererek	uygun	koşullarda	kredi	
almalarının	sağlanmasına	ilişkin	
model	önerilerimiz	ile	kanun	maddesi	
teklifimiz	SEDDK’ya	iletilmiştir.

Diğer	yandan,	kısmi	çekiş	
uygulamasının	ise	sistemde	kalışın	
zorunlu	olacağını	düşündüğümüz	
“tamamlayıcı	emeklilik	sistemi”	
kapsamında	veya	otomatik	katılımda	
zorlaştırılmış	çıkış	olması	durumunda	
hayata	geçirilmesi	daha	faydalı	
olacağı	düşünülmektedir.	Bu	
nedenle,	sektörümüzün	sistemden	
çıkışları	önlemek	için	öncelikli	
önerisi	birikimlerin	teminat	olarak	
gösterilerek	katılımcıların	uygun	
koşullarda	kredi	almasına	imkân	
tanınması	seçeneğidir.	Katılımcıların	
emeklilikte	refah	kaybı	yaşamamaları	
ve	sistemde	oluşan	fon	büyüklüğünün	
kısmi	çekişlerle	küçülmemesi	için	
sistemden	çıkışların	birikimlerin	
teminat	gösterilmesi	ile	önlenmesinin	
daha	etkin	bir	yöntem	olacağı	
düşünülmektedir.
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15. DÖVİZLİ BES UYGULAMASI
Yurt	dışındaki	vatandaşlarımızın	
döviz	cinsinden	BES	kapsamında	
tasarruf	yapmalarına	imkân	veren	
düzenlemeye	ilişkin	Kanun	değişikliği	
yapılmış	olup,	ikincil	mevzuatın	
yayımlanması	beklenmektedir.	

Dövizli	BES	uygulamasına	ilişkin	
4632	sayılı	Kanun’da	yapılan	
değişikliğin	akabinde	ilgili	
Komitelerimizle	ikincil	mevzuat	
taslaklarının	hazırlanmasına	yönelik	
çalışmalar	yapılmıştır.	BES	Teknik,	
Emeklilik	Yatırım	Fonları,	Hukuk	ve	
Hayat	Emeklilik	Maliye	Muhasebe	
Komitelerinin	temsilcilerinin	katılımıyla	
oluşturulan	çalışma	grubu	ile	birlikte	
Dövizli	BES’e	ilişkin	bireysel	emeklilik,	
sermaye	piyasası,	vergi	ve	muhasebe	
mevzuatına	ilişkin	değişiklik	
gerektirecek	hususlar	çalışılarak,	
önerilerimiz	SEDDK’ya	iletilmiştir.

16. GENEL ŞARTLARIN 
REVİZYONU ÇALIŞMASI 
Bu	çalışmayla,	tüm	genel	şartların	
şekil	olarak	benzer	formata	getirilmesi	
ve	özellikle	dili	itibarıyla	güncelliğini	
yitiren	genel	şartların	günümüz	
Türkçesiyle	yeniden	düzenlenmesi	
amaçlanmaktadır.	Çalışmalar	2019	
yılının	ikinci	yarısında	başlamış	olup,	
halen	devam	etmektedir.

17. HEDİYE SİGORTA 
UYGULAMALARINA İLİŞKİN 
YAŞANAN GELİŞMELER
T.C.	Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı	
Sigortacılık	Genel	Müdürlüğü’nden	
Birliğimize	resmi	yazıları	iletilerek,	
hizmet	paketleri	içerisinde	sigorta	
ürünü	hediye	edilmesi	uygulamasına	
ilişkin	olarak	Bakanlığa	intikal	eden	
şikayetler	çerçevesinde	Sigorta	
Denetleme	Kurulu	Başkanlığı	
tarafından	sektör	nezdinde	denetimler	
gerçekleştirildiği	ve	bu	denetimler	
sonucunda	teknomarket-market	
vb.	yerlerde	hizmet	paketleri	ile	
satılan	hediye	sigorta	olarak	bilinen	
ürünlerin	mevzuata	aykırı	hususları	
ihtiva	ettiği	tespit	edildiğinden	bu	
kapsamda	sigorta	şirketlerinin	hediye	
sigorta	uygulamalarına	son	vermeleri	
gerektiği	tebliğ	edilmiştir.

Devam	eden	süreçte	Bakanlık	
nezdinde	toplantılar	gerçekleştirilmiş	
ve	bu	toplantılar	sonucunda	bu	
konuda	mevzuat	düzenlemesine	
ihtiyaç	duyulduğu	ve	mevzuat	
düzenlemesi	yapılana	kadar	
sigortacılık	sektörü	ile	GSM	
operatörleri,	marketler,	teknomarketler	
vs.	arasında	yapılan	sözleşmeler	
çerçevesinde	çeşitli	isimler	altında	
tüketiciye	sunulan	sigorta	ürünlerine	
ilişkin	uygulamalar	hakkında	
idari	yaptırım	uygulanmamasına	
karar	verildiği	Bakanlık	tarafından	
Birliğimize	tebliğ	edilmiştir.

Bu	kapsamda	Bakanlık	tarafından	
ilgili	konuya	ilişkin	mevzuat	taslağı	
Birliğimize	iletilerek	Birliğimiz	
görüşü	talep	edilmiştir.	Birliğimiz	
bünyesinde	ilgili	alanda	yoğun	
olarak	faaliyet	gösteren	sigorta	
şirketlerinin	temsilcileri	ile	bir	
çalışma	grubu	oluşturulmuş	ve	
teknomarket	temsilcilerinin	de	katıldığı	
toplantılar	ile	Sigortacılık	ve	Özel	
Emeklilik	Düzenleme	ve	Denetleme	
Kurumu’ndan	iletilen	Sigortacılık	
Kapsamında	Değerlendirilecek	
Faaliyetler	ve	Mesafeli	Akdedilen	
Sigorta	Sözleşmeleri	Hakkında	
Yönetmelik	taslağı,	AB	Sigorta	
Dağıtım	Direktifinde	yer	alan	hususlar	
da	göz	önünde	bulundurularak	
şekillendirilmiştir.	Bu	kapsamda	
çalışmalar	halen	devam	etmektedir.	

18. JCR AVRASYA 
DERECELENDİRME AŞ’YE 
BİRLİĞİMİZCE ORTAK 
OLUNMASI
Türkiye’de	kredi	derecelendirme	
hizmetlerinde	rapor	sayısına	göre	
2016-2018	yılları	arasında	%68	
pay	ile	Pazar	lideri	olan	JCR	Avrasya	
Derecelendirme	AŞ’ye,	aralarında	
Birliğimizin	de	olduğu	3	Birlik,	Borsa	
İstanbul	AŞ,	Japan	Credit	Rating	
Agency	Ltd	ve	17	bankanın	hissedar	
olması	ile	ortak	olunmuş	olup;	Şirket,	
22	hissedarlı	bir	yapıya	dönüşmüştür.

BİRLİK FAALİYETLERİ
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Bu	kapsamda	JCR	Avrasya	
Derecelendirme	AŞ’nin	Türkiye	
Bankalar	Birliği	(TBB)	nezdinde	
gerçekleşen	ortaklık	konulu	
toplantılarına	katılım	sağlanmış	
ve	yapılan	toplantılar	sonucunda	
28	Kasım	2019	tarihinde	JCR	
Avrasya	Derecelendirme	AŞ	isimli	
şirketin	pay	devir	sözleşmesi	
imzalanmıştır.	26	Aralık	2019	
tarihinde	ise,	yine	TBB	nezdinde	
gerçekleşen	JCR	Avrasya	
Derecelendirme	AŞ’nin	esas	
sözleşmesi	konulu	toplantıya	katılım	
sağlanmıştır.

JCR	Avrasya	Derecelendirme	AŞ’nin	
Yönetim	Kurulu	7	kişiden	oluşmakta	
olup;	Şirketin	Olağan	Genel	
Kurulu	17	Ocak	2020	tarihinde	
gerçekleştirilmiştir.	Genel	Kurulda,	
Birliğimizin	Yönetim	Kurulu	adayı	olan	
Birliğimiz	Başkanı	Sayın	Atilla	Benli,	
3	yıl	süre	ile	Şirketin	Yönetim	Kurulu	
üyesi	olarak	seçilmiştir.	Şirketin	yeni	
ortaklık	yapısı	ile	ilk	Yönetim	Kurulu	
toplantısı	20	Ocak	2020	tarihinde	
gerçekleşmiştir.

19. BİRLEŞİK İPOTEK 
FİNANSMANI AŞ’YE 
BİRLİĞİMİZCE ORTAK 
OLUNMASI
Türkiye’nin	ilk	ipotek	finansman	
şirketi	olarak	kurulacak	olan	Birleşik	
İpotek	Finansmanı	Anonim	Şirketi	
için,	Türkiye	Bankalar	Birliği’nde	
Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı’nın	
koordinasyonunda	düzenlenen	
ortaklık	yapısına	ilişkin	toplantılara	
Birliğimizce	katılım	sağlanmıştır.	
Taslak	çalışmalarda	Birliğimizin	de	
ortaklığı	ile	beraber	toplam	17	ortak	
olması	öngörülmüştür.	

25	Aralık	2019	tarihli	Resmî	
Gazete’de	yayımlanarak	yürürlüğe	
giren	Cumhurbaşkanlığı	Kararı’na	
göre	Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı	
tarafından	Birleşik	İpotek	Finansmanı	
AŞ’ye	yüzde	5	oranında	iştirak	
edilmesi	ve	500	bin	lira	kuruluş	
sermayesi	aktarılması	uygun	
görülmüştür.

Bu	kapsamda	27	Aralık	2019	
tarihinde	şirketin	esas	sözleşmesi	
imzalanmış	ve	Birliğimiz	ile	T.C.	
Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı,	Borsa	
İstanbul	AŞ,	Türkiye	Sermaye	
Piyasaları	Birliği,	Finansal	Kiralama,	
Faktoring	ve	Finansman	Şirketleri	
Birliği,	Türkiye	Cumhuriyeti	Ziraat	
Bankası	AŞ,	Türkiye	Halk	Bankası	
A.Ş.,	Türkiye	Vakıflar	Bankası	TAO,	
Türkiye	İş	Bankası	AŞ,	Türkiye	
Kalkınma	ve	Yatırım	Bankası	AŞ,	
Türkiye	Garanti	Bankası	AŞ,	Yapı	
ve	Kredi	Bankası	AŞ,	Akbank	
TAŞ	ve	Türkiye	Sınai	Kalkınma	
Bankası	AŞ’nin	de	ortak	olması	
kararlaştırılmıştır.

Birleşik	İpotek	Finansmanı	AŞ’nin	
kuruluş	işlemleri	çerçevesinde	
Birliğimiz	sermaye	ödeme	taahhüdü	
16	Mart	2020	tarihinde	yerine	
getirilmiştir.	18	Mart	2020	tarihi	
itibarıyla	Şirketin	kuruluş	işlemleri	
tamamlanmıştır.	

26	Ağustos	2020	tarihinde	Sermaye	
Piyasası	Kurulunun	III-60.1	sayılı	
İpotek	Finansmanı	Kuruluşlarına	
İlişkin	Esaslar	Hakkında	Tebliğinde	
yapılan	değişiklik	çerçevesinde;	
başlangıç	sermayesinin	en	az	
50.000.000	TL	olması,	bu	kriterin	
yürürlüğe	girdiği	tarih	itibarıyla	
faaliyette	olan	İFK	tarafından	altı	ay	
içinde	Kurula	başvuruda	bulunulması	
düzenlenmiş	olup,	bu	düzenleme	
doğrultusunda	Şirketin	10	milyon	TL	
olan	sermayesinin	50	milyon	TL’ye	
çıkartılması	amacıyla	06	Kasım	2020	
tarihinde	Birleşik	İpotek	Finansmanı	
AŞ	Yönetim	Kurulu’nda	karar	
alınmış	ve	17	Kasım	2020	tarihinde	
SPK’ya	başvuruda	bulunulmuş	olup;	
16	Aralık	2020	tarihi	itibarıyla	
Birliğimizin	payına	düşen	sermaye	
artırım	tutarı	olan	2.000.000,00	TL	
Birliğimizce	ödenerek	taahhüt	yerine	
getirilmiştir.
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İKİNCİ FAZ ÇALIŞMALARI KAPSAMINDA, 
İHTİYAÇ DUYULACAK VERGİ DÂHİL TÜM 
MEVZUAT DEĞİŞİKLİK GEREKSİNİMLERİ 
BELİRLENEREK, MEVZUAT VE HESAP 
PLANI TASLAKLARI OLUŞTURULMUŞ 
17/18 HAZİRAN 2019 TARİHLERİNDE 
DÜZENLENEN ÇALIŞTAYDA SEKTÖRE 
SUNULMUŞ VE ÇALIŞTAY AKABİNDE SUNUM 
VE İLİŞKİLİ DOSYALAR PAYLAŞILARAK 
SEKTÖR GÖRÜŞLERİ ALINMIŞTIR.

BİRLİK FAALİYETLERİ

20. TFRS 9/17 GEÇİŞ PROJESİ
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1	Ocak	2023	tarihinden	itibaren	
eş	zamanlı	olarak	yürürlüğe	girmesi	
beklenen	TFRS	9	“Finansal	Araçlar”	
standardı	ve	TFRS	17	“Sigorta	
sözleşmeleri”	standardı,	sektör	
uygulamalarında	önemli	değişiklikler	
getirmektedir.	

Bu	geçiş	sürecinin	planlanabilmesi	
amacıyla	Sigorta	ve	Emeklilik	
Düzenleme	ve	Denetleme	Kurumu,	
Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi,	
Birliğimiz	ve	sektör	temsilcileri	ile	
2018	yılı	başlarında	bir	proje	
başlatılmış,	proje	kapsamında	
danışmanlık	hizmeti	alınarak	TFRS	
9&17	Geçiş	Projesi	Çalışma	Grubu	
oluşturulmuştur.

İki	fazdan	oluşan	bu	projede;	sektör	
ihtiyaçlarının,	ihtiyaç	duyulacak	
kaynak	maliyetinin	ve	sürenin	
belirlenerek,	geçiş	süreci	plan	
öngörümü	ve	düzenleyici	otoriteye	
sunumu	şeklinde	olan	birinci	faz	
tamamlanarak,	26	Haziran	2018	
tarihinde	Hazine	ve	Maliye	
Bakanlığı	Müsteşar	Yardımcısı	
Sayın	Ahmet	Genç’in	de	katıldığı	
toplantıda	düzenleyici	otoriteye	
sunumu	gerçekleştirilmiştir.	Toplantı	
sonucunda,	Sektörün,	standardın	
erteleme	öncesi	başlangıç	tarihi	
olan	01	Ocak	2021	tarihinde	geçiş	
olacak	şekilde	hazırlıklarını	yapması	
kararlaştırılmıştır.

İhtiyaç	duyulacak	vergi	dâhil	tüm	
mevzuat	değişiklik	gereksinimlerinin	
belirlenmesi,	mevzuat	ve	hesap	planı	
taslaklarının	oluşturularak	düzenleyici	
otoriteye	sunumunu	içeren	ikinci	faz	
çalışmalarına	2018	yılı	sonunda	
başlanmıştır.

İkinci	faz	çalışmaları	kapsamında,	
ihtiyaç	duyulacak	vergi	dâhil	tüm	
mevzuat	değişiklik	gereksinimleri	
belirlenerek,	mevzuat	ve	hesap	
planı	taslakları	oluşturulmuş	
17/18	Haziran	2019	tarihlerinde	
düzenlenen	çalıştayda	sektöre	
sunulmuş	ve	çalıştay	akabinde	sunum	
ve	ilişkili	dosyalar	paylaşılarak	
sektör	görüşleri	alınmıştır.	Sektörden	
gelen	görüş	ve	öneriler	Çalışma	
Gruplarında	değerlendirilerek	nihai	
taslak	mevzuat	değişiklik	metinleri	
oluşturulmuştur.	Proje	ikinci	faz	
çıktıları	18	Temmuz	2020	tarihinde	
Türkiye	Sigorta	Birliği	Yönetim	
Komitelerine	sunulmuş,	ardından	
14	Eylül	2020	tarihinde	yazılı	
olarak,	21	Aralık	2020	tarihinde	
de	toplantı	yapılarak	Sigorta	ve	
Emeklilik	Düzenleme	ve	Denetleme	
Kurumu’na	sunulmuştur.	İkinci	
faz	kapsamında	gerçekleştirilen	
toplantılara	ilişkin	notlar,	vergi	ve	
mevzuat	düzenlemeleri	ile	hesap	planı	
taslakları	ve	diğer	ilgili	dokümanlar	
15	Ocak	2021	tarihli	sirküler	ile	
sektörümüzle	paylaşılmıştır.

İhtiyaç duyulacak 
vergi dâhil tüm 
mevzuat değişiklik 
gereksinimlerinin 
belirlenmesi, 
mevzuat ve hesap 
planı taslaklarının 
oluşturularak 
düzenleyici 
otoriteye sunumunu 
içeren ikinci faz 
çalışmalarına 
2018 yılı sonunda 
başlanmıştır.
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DİJİTALLEŞMENİN YAŞANDIĞI GÜNÜMÜZDE 
POLİÇE, KOMİSYON GİDER BELGESİ, 
BİLGİLENDİRME FORMUNUN ELEKTRONİK 
ORTAMA TAŞINARAK, MALİYET TASARRUFU 
SAĞLANMASI VE ŞİRKET/ACENTE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİNİN DAHA SAĞLIKLI 
YERİNE GETİRİLMESİ HEDEFLENMİŞTİR.

BİRLİK FAALİYETLERİ

21. E-SİGORTA POLİÇESİ VE E-SİGORTA KOMİSYON GİDER BELGESİNİN ELEKTRONİK ORTAMDA 
DÜZENLENEBİLMESİ, POLİÇE VE BİLGİLENDİRME FORM TESLİMİNİN ELEKTRONİK ORTAMDA 
GERÇEKLEŞTİRİLEBİLMESİ PROJESİ
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Dijitalleşmenin	yaşandığı	günümüzde	
poliçe,	komisyon	gider	belgesi,	
bilgilendirme	formunun	elektronik	
ortama	taşınarak,	maliyet	tasarrufu	
sağlanması	ve	şirket/acente	
yükümlülüklerinin	daha	sağlıklı	yerine	
getirilmesi	hedeflenmiştir.	

•	 Sigorta,	reasürans	ve	emeklilik	
şirketlerine,	Gelir	İdaresi	
Başkanlığı’nın	e-arşiv	sistem	
özelliklerinin	kullanılarak	e-sigorta	
poliçe	ve	e-sigorta	komisyon	gider	
belgesini	ihtiyari	olarak	elektronik	
ortamda	düzenleyebilme	imkânının	
sağlanması,

•	 Uygulamanın	SBM	bünyesinde,	
Özel	Entegrasyon	yöntemi	ile	
yapılması,	maliyet	tasarrufu	ile	
birlikte	SBM	veri	mutabakatı	
için	referans	poliçe	kaydının	
oluşturulması,

•	 TÜRKSAT	(E-Devlet)	ve	GSM	
operatörleri	aracı	firmaları	gibi	
alternatiflerden	belirlenecek	en	iyi	
uygulamayla	sigorta	ettiren	erişim	
bilgisinin	temini	ve/veya	elektronik	
ortamda	teslimi	ile	bilgilendirmenin	
yapılması	

amaçlanmaktadır.

Bu	kapsamda	Sigortacılık	Genel	
Müdürlüğü,	Sigorta	Denetleme	
Kurulu,	SBM,	sigorta	şirketleri	ve	Birlik	
temsilcileriyle	bir	proje	başlatılmıştır.

Bilgilendirmenin	elektronik	ortamda	
yapılmasına	imkân	verecek	mevzuat	
alt	yapısının	oluşturulması	çalışmaları	
devam	etmektedir. 

TÜRKSAT	(E-Devlet)	ve	GSM	
operatörleri	aracı	firmaları	gibi	
alternatiflerden	en	iyi	uygulamaların	
değerlendirilmesi	süreci	devam	
etmektedir.	

E-sigorta	poliçesi	ve	e-sigorta	
komisyon	gider	belgesinin	ihtiyari	
olarak	elektronik	ortamda	düzenlenme	
imkânının	tanınması	için	Vergi	Usul	
Kanunu	Genel	Tebliğ	değişiklik	
talebi	Gelir	İdaresi	Başkanlığı’na	
iletilmiştir.	Tebliğ	e-sigorta	poliçesi	ve	
e-sigorta	komisyon	gider	belgesinin	
ihtiyari	olarak	elektronik	ortamda	
düzenlemesine	imkân	tanıyacak	
şekilde	yayımlanmıştır.	Gelir	İdaresi	
Başkanlığı	tarafından	kılavuzların	
yayımlanması	beklenmektedir.

E-sigorta poliçesi 
ve e-sigorta 
komisyon gider 
belgesinin ihtiyari 
olarak elektronik 
ortamda düzenlenme 
imkânının tanınması 
için Vergi Usul 
Kanunu Genel Tebliğ 
değişiklik talebi Gelir 
İdaresi Başkanlığı’na 
iletilmiştir.
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22. KARAYOLLARI MOTORLU 
ARAÇLAR ZORUNLU MALİ 
SORUMLULUK SİGORTASI 
GENEL ŞARTLARI DEĞİŞİKLİĞİ
Karayolları	Motorlu	Araçlar	Zorunlu	
Mali	Sorumluluk	Sigortası	Genel	
Şartları	01	Haziran	2015	tarihinde	
yürürlüğe	girmiştir.	26	Nisan	2016	
tarihinde	yürürlüğe	giren	6704	sayılı	
Kanun	ile	2918	sayılı	Karayolları	
Trafik	Kanunu’nun	zorunlu	trafik	
sigortasına	ilişkin	90,	92,	97	ve	
99’uncu	maddelerinde	değişikliğe	
gidilmiştir.	Bu	nedenle	2918	Sayılı	
Karayolları	Trafik	Kanunu’nda	yapılan	
değişikliklere	dikkat	çekilerek	genel	
şartların	revize	edilmesi	büyük	önem	
taşımaktadır.	Nitekim	Danıştay	
15’inci	Dairesi	tarafından	Genel	
Şartlarda,	bazı	hususlarda	iptal	
kararları	alınmıştır.

Diğer	taraftan	bilindiği	üzere	zorunlu	
trafik	sigortasında	12	Nisan	2017	
tarihinden	itibaren	tavan	prim	tarifesi	
sistemi	uygulanmaktadır.	Dolayısıyla	
zorunlu	trafik	sigortasını	etkileyen	
maliyet	artışları	sigorta	şirketlerince	
primlere	yansıtılamamaktadır.	Bu	
durum	söz	konusu	branşta	maliyet	
kontrolünü	daha	da	önemli	bir	hale	
gelmiştir.	Zorunlu	trafik	sigortasının	
trafiğe	kayıtlı	23	milyon	araç	
sahibini	doğrudan	ilgilendirdiği	
dikkate	alındığında	gerek	değer	
kaybı	hesaplamasında	gerekse	
bedeni	tazminat	hesaplamalarında	
belirsizliklerin	ortadan	kaldırılarak	
objektif	kriterlere	dayalı	hesaplama	
modüllerinin	geliştirilmesi	bu	branşta	
yaşanan	belirsizlikleri	ortadan	
kaldıracağı	gibi	maliyetlerin	primlere	
yansıtılamadığı	bir	dönemde	
maliyet	kontrolü	açısından	da	
önemli	fayda	sağlayacaktır.	Bu	
kapsamda	Birliğimizce	yürütülen	
çalışmalarda	özellikle	tazminat	

ödemelerinde	sübjektiviteye	neden	
olan	unsurları	ortadan	kaldıran,	
hesaplamada	farklı	referansların	
kullanılması	nedeniyle	farklı	tazminat	
tutarı	hesaplanmamasını	teminen	
tüm	kriterlerin	standardize	edildiği	
hesaplama	modelleri	çalışılarak	
SEDDK	ile	paylaşılmıştır.	Bu	
kapsamda	Genel	Şart	değişikliğini	
içeren	Tebliğ	20	Mart	2020	tarihli	
ve	31074	sayılı	Resmî	Gazete’de	
yayımlanarak	01	Nisan	21020	
tarihinde	yürürlüğe	girmiştir.

23. ANAYASA MAHKEMESİNİN 
İPTAL KARARI SONRASINDA 
OLUŞAN HUKUKİ BOŞLUĞUN 
GİDERİLMESİ
09	Ekim	2020	tarihli	ve	31269	
sayılı	Resmî	Gazete’de	yayımlanan,	
17	Temmuz	2020	tarihli	2019/40	
E.-2020/40	K.	Sayılı	Anayasa	
Mahkemesi	Kararı	ile	2918	sayılı	
Karayolları	Trafik	Kanunu’nun	90	ve	
92’nci	maddelerinin	bazı	hükümleri	
iptal	edilmiştir.	Kanunun	iptal	edilen	
hükümlerinde	Karayolları	Motorlu	
Araçlar	Zorunlu	Mali	Sorumluluk	
(Trafik)	Sigortası	Genel	Şartlarına	
yapılan	atıflar	bulunduğundan,	
tazminat	hesaplamasına	ve	
teminat	içeriğine	ilişkin	düzenleme	
getiren	Genel	Şart	hükümlerinin	
uygulanmasında	tereddütler	
oluşmuştur.	

Borçlar	Kanunu	ve	Karayolları	Trafik	
Kanunun	ilgili	düzenlemelerinde	
tazminat	usul	ve	esaslarının	net	
bir	şekilde	belirlenmemiş	olması,	
her	bir	olayda	maddi	ve	manevi	
tazminat	hesaplamasında,	esas	
teşkil	edecek	kriter,	usul	ve	esasların,	
bilirkişiler	vasıtasıyla	yargı	üzerinden	
şekillenmesine	yol	açmaktadır.	Bu	
ise,	ilgili	kanuni	düzenlemelerin	
herhangi	bir	duraksamaya	ve	
kuşkuya	yer	vermeyecek	şekilde	

açık,	net,	anlaşılır,	uygulanabilir	
ve	nesnel	olması	ve	ayrıca	keyfi	
uygulamalara	karşı	koruyucu	önlem	
içermemesine	ve	hukuki	güvenliğin	
sağlanmasının	ve	yurt	genelinde	ve	
benzer	durumdaki	kişiler	bakımından	
aynı	şekilde	uygulanabilmesinin	
önüne	geçmektedir.	Bunun	
neticesinde	ise,	hukuk	normlarının	
öngörülebilir	olması	ile	kişilerin	tüm	
eylem	ve	işlemlerinde	devlete	güven	
duyabilmesinin	önüne	geçerek	
devletin	yasal	düzenlemelerinde	bu	
güven	duygusunu	zedeleyici	belirsizlik	
ve	sonuçlara	yol	açmaktadır.

Bu	nedenle	14	Mayıs	2015	
tarihinden	bu	yana	yürürlükte	
olan	ve	Yüksek	Yargı	tarafından	
da	kabul	görmüş	Trafik	Sigortası	
Genel	Şartlarına	dayanak	
oluşturulması	amacıyla	Karayolları	
Trafik	Kanununun	90	ve	92’nci	
maddelerinde	değişiklik	yapılması	
talep	edilmekte	olup	bu	kapsamda	
hazırlanan	mevzuat	önerileri	SEDDK	
ile	paylaşılmıştır.

24. RİSKLİ SİGORTALAR 
HAVUZU KAPSAMINA İLİŞKİN 
YAPILAN ÇALIŞMA 
Hasar	frekansı	yüksek	basamak	
ve/veya	araç	grupları	için	teminat	
sağlamak	ve	riski	yüksek	olan	
sigortalılar	bakımından	sigorta	
şirketleri	arasında	prim	ve	hasar	
paylaşımı	yapılması	amacıyla	2017	
Temmuz	ayında	Riskli	Sigortalılar	
Havuzu	kurularak	uygulamaya	
alınmıştır.	Bu	kapsamda,	Riskli	
Sigortalılar	Havuzu	kapsamının	
daraltılmasına	ilişkin	kamu	otoritesine	
sunulan	Birliğimiz	görüşünün	sayısal	
olarak	desteklenmesi	ve	çıkacak	
sonuca	göre	görüşün	revize	edilmesi	
gereğinden	hareketle	görüşün	sayısal	
verilerle	desteklenmesine	karar	
verilmiştir.	

BİRLİK FAALİYETLERİ
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Bu	çerçevede,	2020	yılında	
Birliğimizce	Riskli	Sigortalar	
Havuzuna	yönelik	yazım	yılı	bazlı,	
araç	türü	ve	basamak	kırılımlarında	
net	hasar/prim	oranlarının	
hesaplanması	ve	sonuçların	analiz	
edilmesi	için	danışman	firmayla	
konuya	ilişkin	bir	çalışma	yapılmıştır.	
Çalışmanın	sonuçları	çerçevesinde	iki	
farklı	alternatif	ortaya	konulmuş	olup	
konu	Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	
Düzenleme	ve	Denetleme	Kurulu	
(SEDDK)	ile	paylaşılmıştır.

25. DEĞER KAYBI EKSPER 
ATAMA SİSTEMİ İŞ AKIŞ 
SÜREÇLERİ
20	Mart	2020	tarihli	Resmî	Gazete	
yayımlanan	Karayolları	Motorlu	
Araçlar	Zorunlu	Mali	Sorumluluk	
Sigortası	Genel	Şartları	kapsamda,	
değer	kaybı	hesaplamasına	dair	
standardizasyon	sağlanmıştır.	Genel	
şart	değişikliği	ile	01	Nisan	2020	
tarihi	itibarıyla	düzenlenen	
poliçelerde	yürürlüğe	giren	yeni	
eksper	atama	sistemi	ve	değer	
kaybı	hasarlarında	SBM	üzerinden	
eksper	atama	iş	akış	sürecinin	
oluşturulmuş	hususu	gündeme	
gelmiş,	bu	doğrultuda,	SBM	ve	SEİK	
temsilcileri	ile	toplantılar	yapılarak	
sürece	dair	hususlar	belirlenmiştir.	Bu	
kapsamda	değer	kaybı	eksper	raporu	
formatı	ortak	yapılan	toplantılarla	
oluşturulmuştur.	Eksper	atama	
sürecinin	tasarlanması,	eksper	raporu	
yazımında	hangi	hususlara	dikkat	
edileceği	gibi	hususlar	detayları	ile	
ortaya	konulmuştur.	Çalışma	Birliğimiz	
Hayat	dışı	Hasar	Komitesinin	
çalışmaları	ile	nihai	haline	ulaştırılıp,	
alınan	kararlar	SEDDK	ve	SEİK’e	
bildirilmiştir.

Proje	kapsamında	eksper	raporlarının	
yazılacağı	platformun	yazılımı	
aşamasına	gelinmiş	olup	süreç	devam	
etmektedir.

26. KİŞİSEL VERİLERİN 
KORUNMASI MEVZUATINA 
İLİŞKİN ÇALIŞMALAR 
2016	yılında	yayımlanan	6698	sayılı	
Kişisel	Verilerin	Korunması	(KVK)	
Kanunu	ile	getirilen	sağlık	verilerinin	
açık	rıza	alınmadan	işlenememesi	
düzenlemesi	konusunda	sigorta	
sektöründe	yaşanan	sorunların	
giderilmesi	noktasında	ilgili	kurum	
ve	kuruluşlar	nezdindeki	faaliyetler	
2020	yılında	da	devam	etmiştir.	
Sigorta	sektörüne	istisna	tanınması	
ile	ilgili	talebimiz	Kişisel	Verileri	
Koruma	Kurumu	(KVKK)	tarafından	
en	son	06	Ocak	2020	tarihli	yazı	ile	
olmak	üzere	iki	kez	reddedilmiştir.	
Bu	kapsamda,	özel	sağlık	sigortaları	
ile	ilgili	olarak	Kişisel	Verileri	Koruma	
Kurumu’na	gönderilen	Birliğimiz	
yazısı	ve	Kurum’dan	alınan	cevabi	
yazı	09	Ocak	2020	tarih	ve	
2020/0035	sayılı	Birlik	sirküleri	ile	
üyemiz	şirketlere	iletilmiştir.

Kişisel	Verilerin	Korunması	İnceleme	
ve	Araştırma	Komitesi	bünyesinde	
oluşturulan	Bilgi	Güvenliği	ve	
Teknik	Tedbirler	Çalışma	Grubu	
tarafından	“Teknik	ve	İdari	Tedbirler	
Uygulama	Önerileri”	başlıklı	bir	
kılavuz	hazırlanmış	olup	bahse	konu	
rehber	çalışma,	konuya	ilişkin	şirket	
görüşlerinin	alınmasını	teminen	
08	Ocak	2020	tarih	ve	2020/0033	
sayılı	Birliğimiz	sirküleri	ile	üyemiz	
şirketlere	gönderilmiştir.	

28	Ocak	2020	tarihinde	Kişisel	
Verileri	Koruma	Kurumu’nda	
düzenlenen	Veri	Koruma	Günü	
Etkinliği’ne	Birliğimiz	ve	Kişisel	

Verilerin	Korunması	İnceleme	ve	
Araştırma	Komitesi	temsilcilerince	
katılım	sağlanmıştır.	28	Şubat	2020	
tarihinde	KVKK	iş	birliğiyle	
düzenlenmesi	planlanan	çalıştay	ile	
ilgili	olarak	Kişisel	Verilerin	Korunması	
İnceleme	ve	Araştırma	Komitesi	
temsilcilerince	KVKK’ya	ziyarette	
bulunulmuştur.	

Birliğimiz	KVK	İnceleme	ve	Araştırma	
Komitesince,	Kişisel	Verileri	Koruma	
Kurumu	ile	gerçekleştirilmesi	
planlanan	ancak	pandemi	nedeniyle	
ileri	bir	tarihe	ertelenen	çalıştaya	
hazırlık	kapsamında,	çalıştayda	ele	
alınacak	konular	detaylandırılmış	ve	
taslak	sunumlar	hazırlanmıştır.	Komite	
üyelerinden	oluşan	Çalışma	Grupları	
tarafından	hazırlanan	“Sigortacılıkta	
İyi	Uygulamalar	Rehberi”	ile	ilgili	
çalışmada	13	Çalışma	Grubu	aktif	
olarak	rol	almıştır.

25	Ağustos	2020	tarihinde	Birliğimiz	
Başkanı	Sayın	Atilla	Benli	ve	Genel	
Sekreteri	Sayın	Özgür	Obalı	
tarafından	Ankara’da	gerçekleştirilen	
temaslarda	Kişisel	Verileri	Koruma	
Kurumu	(KVKK)	Başkanı	ile	görüşme	
sağlanmıştır.

27. KVKK KAPSAMINDA 
REASÜRANS İŞLEMLERİNDE 
YAPILAN YURT DIŞI 
AKTARIMLARIN İSTİSNA 
KAPSAMINA ALINMASI 
Kişisel	verilerin	yurt	içi	ve	yurt	dışı	
aktarımına	ilişkin	hükümler	6698	
Sayılı	Kişisel	Verilerin	Korunması	
Kanunu’nda	(“Kanun”)	belirtilmiş	
olup,	Kanun’un	“Kişisel	verilerin	yurt	
dışına	aktarılması”	başlıklı	9’uncu	
maddesinde,	kişisel	verilerin	ilgili	
kişinin	açık	rızası	olmadan	yurt	dışı	
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ile	paylaşılamayacağı	ve	bununla	
birlikte,	Kanun’un	5	inci	maddesinin	
ikinci	fıkrası	ile	6’ncı	maddesinin	
üçüncü	fıkrasında	belirtilen	şartlardan	
birinin	varlığı	durumunda	aktarım	
yapılacak	ülkede	yeterli	korumanın	
bulunması	veya	Kurul’un	aktarım	için	
onay	vermiş	olması	durumunda	yurt	
dışına	kişisel	veri	aktarımında	açık	
rıza	aranmayacağı	belirtilmiştir.

Bu	kapsamda,	reasürans	işlemleri	ile	
ilgili	ihtiyaç	doğrultusunda	gerekli	
mevzuatsal	düzenlemelere	ilişkin	öneri	
hazırlanmasına	yönelik	çalışmalara	
devam	edilmektedir.

28. İHTİYARİ DEPREM VE 
YANARDAĞ PÜSKÜRMESİ 
TEMİNATINA İLİŞKİN TARİFE 
VE TALİMATIN REVİZYONUNA 
İLİŞKİN YÜRÜTÜLEN ÇALIŞMA
18	Mart	2018	tarihli	ve	30364	
Mükerrer	sayılı	Resmi	Gazetede	
yayımlanan	Türkiye	Deprem	Tehlike	
Haritası	ve	Parametre	Değerlerine	
İlişkin	Karar	sonrasında,	2018	
yılında,	Türkiye	Deprem	Vakfı	
akademisyenleri,	Yangın	Sigortası	
İnceleme	ve	Araştırma	Komitesi	ve	
Mühendislik	Sigortaları	İnceleme	
ve	Araştırma	Komitesinde	üyesi	
bulunan	şirketlerin	reasürans	ve	
modelleme	konularında	uzman	
temsilcileriyle	oluşturulan	çalışma	
grubu	ile	başlatılan	İhtiyari	Deprem	
ve	Yanardağ	Püskürmesi	Teminatına	
İlişkin	Tarife	ve	Talimatın	Revizyonu	
çalışmasının	Hazine	ve	Maliye	
Bakanlığı	ile	paylaşılması	sonrasında	
kısmi	kabul	gören	ve	01	Ocak	2020	
tarihi	itibarıyla	uygulanmak	üzere	
Bakanlıkça	yayımlanan	Tarife	
sonrasında,	limit	değişikliği	başta	
olmak	üzere	revizyon	ihtiyacı	
bulunan	diğer	hususlara	ilişkin	
çalışmalar	2020	yılında	da	devam	

etmiştir.	Çalışmalar	kapsamında,	
2021	yılı	reasürans	anlaşmalarında	
kapasite	aynı	kalsa	bile	retrosesyon	
maliyetlerindeki	değişime	ilişkin	şirket	
öngörüsü	reasürans	şirketlerinden	
talep	edilmiş;	yapılacak	analiz	
çalışmaları	için	20	Ağustos	2020	
tarihli	2020/0569	sayılı	Birlik	
sirküleri	ile	üyemiz	şirketlerden	veri	
talebinde	bulunulmuştur.

Çalışmalar	neticesinde,	Yangın	
Sigortası	İnceleme	ve	Araştırma	
Komitesi	ile	Mühendislik	Sigortaları	
İnceleme	ve	Araştırma	Komitesi	
tarafından	revize	edilen	İhtiyari	
Deprem	ve	Yanardağ	Püskürmesi	
Teminatına	İlişkin	Tarife	ve	Talimat	
Taslağı,	08	Temmuz	2020	tarihli	
ve	2020/0485	sayılı	sirküler	ile	
görüş	alınmak	üzere	ilgili	branşta	
faaliyet	gösteren	üyelerimize	iletilmiş;	
gelen	görüşler	Yangın	Sigortası	
İnceleme	ve	Araştırma	Komitesi	ve	
Mühendislik	Sigortaları	İnceleme	
ve	Araştırma	Komitesi	tarafından	
yeniden	ele	alınmış	ve	sektör	
görüşleri	ile	birlikte,	mutabık	kalınan	
maddeler	doğrultusunda	hazırlanan	
revize	metin	önerisi	11	Eylül	2020	
tarihli	ve	2020/2437	sayılı	Birlik	
yazısı	ile	Sigortacılık	ve	Özel	
Emeklilik	Düzenleme	ve	Denetleme	
Kurumu’na	iletilmiştir.	Talebimize	
yönelik	SEDDK’dan	alınan	yazı	
23	Aralık	2020	tarih	ve	2020/0931	
sayılı	Birliğimiz	sirküleri	ile	üyemiz	
şirketlerle	paylaşılmıştır.

29. YANGIN VE DOĞAL 
AFETLER İLE MÜHENDİSLİK 
BRANŞLARINA İLİŞKİN VERİ 
ÇALIŞMALARI
2020	yılı	içerisinde	meydana	gelen	
Elazığ-Malatya	depremi	ve	İzmir	
depremi	başta	olmak	üzere	afet	
hasarlarına	ilişkin	sigorta	sektörünce	
sağlanan	teminat	ve	ödenen	

hasar	verileri	üyemiz	şirketlerden	
talep	edilerek	konsolide	veriler	
sektörümüzle,	SEDDK	ile	ve	medya	ile	
paylaşılmıştır.

Sigorta	sektörünce	enerji	sektörüne	
verilen	teminata	ilişkin	bilgi	sahibi	
olabilmek	adına	başta	yenilenebilir	
enerji	yatırımları	olmak	üzere	enerji	
sektörü	yatırımları	konusundaki	verilen	
teminat	ve	ödenen	hasar	verileri	
üyemiz	şirketlerden	alınan	bilgiler	
çerçevesinde	güncellenmektedir.

30. TAMAMLAYICI SAĞLIK 
SİGORTASINDA MEDULA 
VERİSİNE ERİŞİM KONUSUNDA 
YAPILAN FAALİYETLER 
Tamamlayıcı	Sağlık	Sigortası	ile	
ilgili	olarak	gerek	Kişisel	Verilerin	
Korunması	Mevzuatı	gerekse	Sosyal	
Güvenlik	Kurumu	Mevzuatı	nedeniyle	
MEDULA	sistemi	üzerinden	veri	
paylaşımı	konusunda	yaşanan	
sorunların	çözümüne	ilişkin	olarak,	
MEDULA	sistemi	üzerinden	5684	
sayılı	Sigortacılık	Kanunu	ile	kurulmuş	
olan	SBM	aracılığıyla	işlemlerin	
yürütülmesi	ile	ilgili	Birliğimiz	önerileri	
başta	Sağlık	Bakanlığı	ve	Sosyal	
Güvenlik	Kurumu	olmak	üzere	ilgili	
taraflara	iletilmiş;	bu	kapsamda,	
2019	yılı	içerisinde	başlayan	süreç	
ile	ilgili	çalışmalar	2020	yılında	da	
devam	etmiştir.	

Bu	doğrultuda,	tamamlayıcı	sağlık	
sigortası	tazminat	ödeme	sürecinde	
ihtiyaç	duyulan	MEDULA	verisine	
erişim	konusunda	işlemlerin	SBM	
üzerinden	yürütülmesine	ilişkin	
hazırlanan	iş	planı	önerisi	Sosyal	
Güvenlik	Kurumu’na	gönderilmiştir.	

Sağlık	Bakanlığı	tarafından	önerilen	
çalışma	şekline	ilişkin	taslak	Sağlık	
Komitesi	tarafından	değerlendirilmiş	
ve	görüşlerimiz	Bakanlığa	iletilmiş	
olup	görüşmeler	sonucunda,	Sağlık	
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Bakanlığı	Sağlık	Bilgi	Sistemleri	Genel	
Müdürlüğü	yetkilileri	ile,	e-Nabız	
sistemi	aracılığıyla	yürütülecek	model	
üzerinde	mutabık	kalınmıştır.	Bu	
kapsamda,	Bakanlık	ile	yürütülen	
çalışmalarda	son	aşamaya	
gelinmiş	olup	kendilerinden	dönüş	
beklenmektedir.

31. SAĞLIK SİGORTALARININ 
GELİŞTİRİLMESİNE İLİŞKİN 
YÜRÜTÜLEN ÇALIŞMALAR 
2018	yılında,	sigorta	şirketleri	ve	
sağlık	hizmet	sunucularının	Özel	
Sağlık	Sigortalarındaki	faaliyetlerinde	
iş	birliğinin	geliştirilmesine	yönelik	
olarak	OHSAD	Sağlık	Çalışma	
Grubu	temsilcileri	ve	Sağlık	Sigortası	
İnceleme	ve	Araştırma	Komitesi	
üyelerinin	katılımı	ile	oluşturulan	TSB-
OHSAD	Çalışma	Grubu	2020	yılında	
da	faaliyetlerini	sürdürmüştür.

Birliğimiz	Strateji	Programı	
çerçevesinde	2020	yılı	içerisinde	
Sağlık	Sigortası	Strateji	Çalışma	
Grubu	oluşturulmuş	olup	Çalışma	
Grubu	özel	sigortanın	sağlık	
sistemindeki	rolünün	kurgulanmasına	
ilişkin	çalışmalarına	devam	
etmektedir.

SBM	tarafından	yürütülmekte	olan	
sigortalı	diğer	şirket	poliçe	sorgulama	
web	servisi	çalışması	ve	mükerrer	
fatura	tazminlerinin	tespiti	ile	ilgili	
bir	sistem	kurgulanmasına	ilişkin	
çalışmalara	Birliğimiz	Sağlık	Sigortası	
İnceleme	ve	Araştırma	Komitesince	
katkıda	bulunulmuştur.	2019	yılında	
başlatılan	Sağlık	ve	Seyahat	Sağlık	
Sigortası	Genel	Şartlarının	revizyonu	
çalışmalarına	devam	edilmiştir.

9	Mart	2020	tarihinde	Birliğimiz	
Başkanı	ve	Genel	Sekreteri	ev	
sahipliğinde,	Sağlık	ve	Gıda	

Politikaları	Kurulu	Üyesi	Dr.	Sayın	
Ümmü	Gülşen	Öztürk,	Uluslararası	
Sağlık	Hizmetleri	AŞ	(USHAŞ)	
Yönetim	Kurulu	Başkanı	Sayın	Cevat	
Şengül’ün	katılımlarıyla	bir	toplantı	
gerçekleştirilmiştir.	Ardından,	
sağlık	turizmi	kapsamında	ülkemize	
gelecek	hastaların	yaptırması	zorunlu	
olacak	Komplikasyon	Sigortası	
ürününü	çalışmak	üzere	Sağlık	
Sigortası	İnceleme	ve	Araştırma	
Komitesi	temsilcilerinin	katılımıyla	
Komplikasyon	Sigortası	Çalışma	
Grubu	oluşturulmuş;	Çalışma	Grubu,	
13	Mart	2020	ve	07	Temmuz	2020	
tarihlerinde	toplanarak	sağlık	turizmi	
kapsamında	sigorta	sektörünün	
yaklaşımı	değerlendirilmiş;	
16	Ekim	2020	tarihinde	dijital	
ortamda	yapılan	toplantı	ile	de	
USHAŞ	Yönetim	Kurulu	Başkanı	Sayın	
Salih	Kenan	Şahin’e	bilgilendirmede	
bulunulmuştur.

COVID-19	salgınıyla	birlikte;	
yürürlükteki	sağlık	sigortası	
poliçelerinde	COVID-19	ve	
benzeri	pandemi/karantina/salgın	
hastalıklara	bağlı	teşhis	ve	tedavi	
giderlerinin	özel	şartlarda	istisna	
tutulup	tutulmadığına	ve	istisna	
tutulmuş	ise	istisna	madde	metnine	
ilişkin	Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı	
talebine	istinaden	üyemiz	sigorta	
şirketlerince	iletilen	veriler	Bakanlığa	
gönderilmiştir.	

Türkiye	Odalar	ve	Borsalar	Birliği’ne	
(TOBB)	iletilen	Özel	Hastaneler	ve	
Sağlık	Kuruluşları	Derneği	(OHSAD)	
yazısına	istinaden	COVID-19	teşhis	
ve	tedavi	giderleri	ile	ilgili	Birliğimiz	
öneri	ve	bildirimleri	OHSAD’a	iletilmiş	
olup	OHSAD’dan	alınan	COVID-19	
salgını	nedeniyle	özel	sağlık	
kurumlarına	finansman	sağlanması	ile	
ilgili	yazıya	ilişkin	Birliğimiz	yanıtı	da	
OHSAD’a	gönderilmiştir.	

Ayrıca,	sağlık	sigortaları	kapsamında	
COVID-19	testi	pozitif	çıkan	ve	tedavi	
altına	alınan	sigortalılara	ilişkin	hasar	
bilgileri	üyemiz	şirketlerden	periyodik	
olarak	talep	edilmektedir.	

32. YABANCI SAĞLIK 
SİGORTASINA İLİŞKİN 
YÜRÜTÜLEN ÇALIŞMALAR
Yabancılar	için	düzenlenen	özel	
sağlık	sigortalarına	ilişkin	olarak	
İçişleri	Bakanlığı	Göç	İdaresi	Genel	
Müdürlüğü	Yabancılar	Dairesi	
Başkanlığı’ndan	alınan	şikayet	ve	
görüşlerin	Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı	
tarafından	Birliğimize	iletilmesi	
sonrasında	Sağlık	Sigortası	İnceleme	
ve	Araştırma	Komitesi	üyesi	şirket	
temsilcileri	arasından	belirlenen	
üyelerin	katılımı	ile	oluşturulan	
çalışma	grubu	tarafından	konu	
değerlendirilmiş;	poliçenin	teminat	
yapısına	ve	uygulamada	yaşanan	
sorunlara	ilişkin	Birliğimiz	görüşleri	
ve	çözüm	önerilerimiz	aktarılmıştır.	
Ardından,	ikamet	izni	taleplerinde	
yabancılar	için	düzenlenen	özel	
sağlık	sigortaları	ile	ilgili	Birliğimiz	
önerileri	ve	Sağlık	Sigortası	İnceleme	
ve	Araştırma	Komitesince	hazırlanan	
İkamet	İzni	Taleplerinde	Yaptırılacak	
Sağlık	Sigortası	Klozu	Taslağı	
10	Şubat	2020	tarih	ve	2020/0499	
sayılı	Birlik	yazısı	ile	Hazine	ve	
Maliye	Bakanlığı’na	iletilmiştir.	

Vize	ve	İkamet	İzni	Taleplerinde	
Yaptırılacak	Sağlık	Sigortalarına	
İlişkin	Genelge	Taslağı’nın	Birliğimize	
iletilmesini	takiben	16	Ekim	2020	
tarih	ve	2020/2845	sayılı	yazımız	
ile	Genelge	Taslağı	ile	ilgili	Birliğimiz	
görüşleri	SEDDK’ya	gönderilmiştir.
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33. TÜRKİYE BANKALAR 
BİRLİĞİ RİSK MERKEZİ VERİ 
ENTEGRASYONU
İlk	talepte	ödemeli	kefalet	sigortası	
banka	teminat	mektubunun	muadilidir.	
Bankalar	tarafından	sunulan	teminat	
mektupları	gayri	nakdi	krediler	
kapsamında	değerlendirilmekte	ve	
teminat	mektuplarına	ilişkin	bilgiler	
Türkiye	Bankalar	Birliği	nezdindeki	
Risk	Merkezi’ne	aktarılmaktadır.	
Bu	çerçevede	risklerin	tam	ve	
sağlıklı	değerlendirilebilmesi,	
finansal	analiz	yapılabilmesi	için	
Kefalet	Sigortası	bilgilerinin	de	
Risk	Merkezi’ne	aktarılması	ve	
sigorta	şirketlerince	kefalet	senedi	
sunulması	aşamasında	gerekli	
değerlendirmenin	yapılabilmesi	
için	SBM	ile	Risk	Merkezi	arasında	
gerçekleştirilecek	veri	alışverişi	
ile	aşağıdaki	verilerin	sigorta	
şirketlerince	sorgulanabilmesine	
ihtiyaç	duyulmaktadır.

•	 Çapraz	çek	ilişkileri	
•	 Karşılıksız	çek	
•	 GİB-künye	
•	 Kredi	sigortası	verisi	
•	 Üye,	kredi	limit	risk	bilgisi
•	 Çek	raporu	
•	 Risk	raporu	
•	 Ödenen	senet	
•	 BKM	üye	işyeri	ciro	bilgisi
•	 Mücbir	haller	

Bu	çerçevede,	Kefalet	Sigortası	
teminatı	sunan	sigorta	şirketlerinin	
risk	değerlendirmesi	aşamasında	
yukarıdaki	verilere	SBM	aracılığı	ile	
erişebilmesine	yönelik	imzalanacak	
protokole	ilişkin	çalışmalar	devam	
etmektedir.

34. KEFALET SENEDİNE 
İLİŞKİN İSTANBUL TAKAS 
VE SAKLAMA BANKASI AŞ 
(TAKASBANK) İLE 
GERÇEKLEŞTİRİLECEK VERİ 
ENTEGRASYON PROJESİ
30	Eylül	2020	tarihli	ve	31260	
sayılı	Resmî	Gazete’de	yayımlanan	
Elektronik	İhale	Uygulama	
Yönetmeliğinde	Değişiklik	
Yapılmasına	Dair	Yönetmelik’le,	
Yönetmeliğin	4’üncü	maddesinin	
2’nci	fıkrasında	değişiklik	yapılarak	
tekliflerin	elektronik	ortamda	
alındığı	ihalelerde	elektronik	
ortamda	verilmeyen	tekliflerin	kabul	
edilmeyeceği	hususu	düzenlenmiştir.	
Bu	kapsamda,	elektronik	
ihalelerde	sunulacak	geçici	teminat	
mektuplarının,	elektronik	imza	
kullanılmak	suretiyle	düzenlenmesinin	
veyahut	geçici	teminat	mektuplarına	
ilişkin	bilgilerin,	yetkilendirilmiş	
merkezi	bir	kuruluş	tarafından	EKAP’a	
aktarılması	29	Kasım	2020	tarihinden	
itibaren	zorunlu	hale	getirilmiştir.	
Daha	sonra	yayımlanan	düzenlemeler	
ile	bu	süre	uzatılmıştır.

Diğer	taraftan,	İstanbul	Takas	ve	
Saklama	Bankası	AŞ’den	(Takasbank)	
alınan	23	Ekim	2020	tarihli	yazıda,	
halihazırda	Takasbank	tarafından	
piyasalara	yönelik	olarak	verilen	

teminat	yönetimi	hizmetinin	kamu	
sektörünü	içine	alacak	şekilde	
genişletilmesi	çalışmalarına	
başlanılmasının	Ekonomi	Üst	Yönetimi	
tarafından	uygun	bulunduğu	ve	
konuya	ilişkin	olarak	Takasbank	
yetkilendirildiği	belirtilmiştir.	

Bu	kapsamda,	mevcut	yapıda	ihale	
teminatlarının	alınması	ve	saklanması	
aşamalarında	kamu	kurumları	
tarafından	manuel	olarak	yürütülen	
süreçlerin,	dijital	bir	platform	
üzerinden	ve	tam	otomasyona	dayalı	
olarak	yürütülmesini	hedeflenmekte	
olup	kefalet	senetlerinin	kurgulanan	
yapıya	iletilememesi	halinde	kefalet	
senetlerinin	teminat	olarak	kabul	
edilmemesi	riski	ortaya	çıkmaktadır.	
Bu	kapsamda,	Takasbank	tarafından	
başlatılan	“Kamu	Teminat	Yönetimi	
Projesi”	ile;

•	 Başta	4734	sayılı	Kamu	İhale	
Kanunu	ve	2886	sayılı	Devlet	
İhale	Kanunu	olmak	üzere	ilgili	
mevzuatta	değişiklik	yapılarak	
konjonktüre	uygun	varlıkların	
teminat	olarak	kabul	edilmesinin	
sağlanması,

•	 Dijitalleşme	kapsamında	fiziki	
teminat	mektubu	kullanımının	
kaldırılarak	elektronik	teminat	
mektubu	kullanımına	geçiş,

•	 Teminat	yönetiminin	tek	elden	
yapılarak,	kurum	bazında	
farklılaşmanın	önüne	geçilmesi	ve	
yeknesaklığın	sağlanması,

•	 Kamuda	teminat	olarak	kabul	
edilen	varlık	çeşitliliğinin	arttırılması

amaçlanmaktadır.

Projenin	hayata	geçmesiyle	birlikte,	
kamu	ihaleleri	kapsamında	kabul	
edilen	tüm	teminatlar	sadece	dijital	
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ortamda	kabul	edileceğinden;	kamu	
sektörüne	muhatap	Türkiye’de	yerleşik	
sigorta	şirketleri	tarafından	kefalet	
sigortası	kapsamında	basılı	ortamda	
düzenlenen	kefalet	senetlerinin	de	
elektronik	ortamda	düzenlenerek	
teminata	kabul	edilebilmesi	için	
E-İmza	kanunda	değişiklik	yapılması	
gerekmektedir.	Bu	kapsamda	
hazırlanan	değişiklik	önerisi	SEDDK	
ile	paylaşılmış	olup	mevzuatın	
yayımlanması	beklenmektedir.

Diğer	taraftan,	Kamu	İhale	
Kurumu’ndan	(KİK)	alınan	
27	Kasım	2020	tarihli	yazıda	ise,	
Türkiye’de	yerleşik	sigorta	şirketleri	
tarafından	düzenlenen	kefalet	
senetlerinin	güvenli	bir	internet	
protokolü	üzerinden	anlık	olarak	
Elektronik	Kamu	Alımları	Platformuna	
(EKAP)	aktarılması	ve	EKAP	üzerinden	
teyidine	yönelik	çalışmaların	
tamamlanabilmesi	için	ek	süreye	
ihtiyaç	duyulduğunun	anlaşıldığı;	
bu	çerçevede	Kurul	kararıyla	
elektronik	ihale	yöntemiyle	yapılan	
ihalelerde	elektronik	geçici	teminat	
mektubunun	kullanılmasına	ilişkin	
söz	konusu	mevzuat	değişikliklerinin	
uygulanmaya	başlama	süresinin	
29	Kasım	2020	tarihinden	itibaren	
60	gün	uzatılarak	28	Ocak	2020	
tarihi	itibarıyla	uygulanmaya	
başlamasına	karar	verildiği	bilgisi	
paylaşılmıştır.	

Bu	çerçevede,	entegrasyon	süreci	
geçişi	için	ek	süre	tanınmış	olup	
sürece	ilişkin	çalışmalar	devam	
etmektedir.	

35. TIBBİ KÖTÜ UYGULAMAYA 
İLİŞKİN ZORUNLU MALİ 
SORUMLULUK SİGORTASI
Tıbbi	Kötü	Uygulamaya	İlişkin	
Zorunlu	Mali	Sorumluluk	Sigortası	
teminat	limitlerinde	artış	yapılmasına	
rağmen,	primlerinde	yürürlüğe	
girdiği	2010	yılından	beri	fiyat	
artışı	yapılmamış	olup	ürünün	
kârlılığı	olumsuz	yönde	etkilenmiştir.	
Ayrıca,	diğer	zorunlu	sigortalarda	
teminat	kapsamına	alınmamış	olan	
manevi	tazminat	taleplerinin	Tıbbi	
Kötü	Uygulamaya	İlişkin	Zorunlu	
Mali	Mesuliyet	Sigortası	branşında	
teminat	kapsamında	olması	ve	söz	
konusu	branşta	dava	süreçlerinin	
geçen	10	yıllık	süreye	rağmen	
tamamlanmamış	olması	sigorta	
şirketleri	açısından	öngörülebilirliği	
ortadan	kaldırmaktadır.	

Bu	kapsamda,	Tıbbi	Kötü	
Uygulamaya	İlişkin	Zorunlu	Mali	
Sorumluluk	Sigortası	teminat	kapsamı	
içerisinde	yer	alan	ve	uzun	dava	
süreçleri	sonucunda	ödenecek	
tazminatın	belirlenebildiği	manevi	
tazminat	taleplerine	ilişkin	teminat	
limitinin	sınırlandırılmasına	yönelik	
Birliğimiz	nezdinde	yürütülen	
çalışmalar	kamu	otoritesi	ile	2020	yılı	
içerisinde	de	paylaşılmıştır.	Bununla	
birlikte,	branşa	ait	teknik	karşılıklar	
ile	ilgili	görüş	ve	öneriler	de	Tıbbi	
Kötü	Uygulamaya	İlişkin	Zorunlu	Mali	
Sorumluluk	Sigortası	Prim	ve	Hasar	
Paylaşımı	Değerlendirme	Komitesi’ne	
ve	Tıbbi	Kötü	Uygulamaya	İlişkin	
Zorunlu	Mali	Sorumluluk	Sigortası	
kapsamında	Sağlık	Bakanlığı	Doktor	
Veri	Tabanı	bilgilerinin	temini	ile	ilgili	

öneri	de	Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	
Merkezi’ne	gönderilmiştir.	

2020	yılı	içerisinde	COVID-19	
salgını	ile	ilgili	olarak,	özel	
sağlık	kurumlarında	ya	da	
muayenehanelerinde	serbest	
olarak	çalışan	hekimlerin	salgın	
kapsamındaki	faaliyetlerinin	
görevlendirme	süresiyle	sınırlı	olmak	
üzere	ek	sözleşme	düzenlenmeksizin	
ve	ek	prim	alınmaksızın	Tıbbi	
Kötü	Uygulamaya	İlişkin	Zorunlu	
Mali	Sorumluluk	Sigortası	teminatı	
kapsamına	alınmasına	yönelik	olarak	
23	Mayıs	2020	tarih	ve	31135	
sayılı	Resmî	Gazete’de	yayımlanan	
Tebliğ	ile	düzenleme	yapılmıştır.	
Yine	23	Mayıs	2020	tarihli	Resmî	
Gazete’de	yayımlanan	Tebliğ	ile	
Sağlık	Bakanlığı	tarafından	salgın	ile	
mücadele	kapsamında	görevlendirilen	
tüm	hekimler	için	azami	teminat	
tutarı	olay	başı	600.000	TL	olarak	
belirlenmiştir.	

Ayrıca,	hekimin	birden	fazla	
branşta	görev	yapması	durumunda,	
yalnızca	riski	en	yüksek	branş	için	
tek	bir	Tıbbi	Kötü	Uygulamaya	
İlişkin	Zorunlu	Mali	Sorumluluk	
Sigortası	poliçesi	düzenlenmesi	ile	
ilgili	olarak	Sigortacılık	ve	Özel	
Emeklilik	Düzenleme	ve	Denetleme	
Kurumu’ndan	(SEDDK)	alınan	yazı	
19	Ekim	2020	tarih	ve	2020/0734	
sayılı	Birlik	sirküleri	ile	üyemiz	
şirketlerle	paylaşılmıştır.	Tıbbi	Kötü	
Uygulamaya	İlişkin	Zorunlu	Mali	
Sorumluluk	Sigortası	kapsamında	
hekim	avukatlarının	vekalet	ücretleri	
ile	ilgili	Birliğimiz	görüş	ve	önerileri	
20	Ekim	2020	tarih	ve	2020/2879	
sayılı	yazı	ile	Sigortacılık	ve	Özel	
Emeklilik	Düzenleme	ve	Denetleme	
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Kurumu’na	(SEDDK)	iletilmiştir.	
Branşta	düzenlenen	mükerrer	
poliçeler	ile	ilgili	bilgilendirme	de	
06	Kasım	2020	tarih	ve	2020/0777	
sayılı	Birliğimiz	sirküleri	ile	üyemiz	
şirketlere	gönderilmiştir.

36. GAYRİMENKUL 
DEĞERLEME MESLEKİ 
SORUMLULUK SİGORTASI
Gayrimenkul	değerleme	kuruluşlarının	
faaliyet	gösterebilmesi	için	Mesleki	
Sorumluluk	Sigortasına	sahip	
olması	Sermaye	Piyasası	Kurumu	
(SPK)	ve	Bankacılık	Düzenleme	
ve	Denetleme	Kurumu	(BDDK)	
mevzuatı	çerçevesinde	zorunludur.	
Bu	doğrultuda,	Birliğimiz	Sorumluluk	
Sigortaları	İnceleme	ve	Araştırma	
Komitesi	ile	Hukuk	İnceleme	ve	
Araştırma	Komitesi	üyelerinden	oluşan	
Çalışma	Grubunca	konuya	ilişkin	
uygulamada	yaşanan	sorunların	
azaltılması,	bunun	sonucu	olarak	
teminat	sağlayan	sigorta	şirketi	
sayısının	artması	ile	rekabet	ortamının	
oluşturulması	amacıyla	gayrimenkul	
değerleme	kuruluşlarının	mesleki	
hatalarına	ilişkin	teminat	kapsamını	
belirleyecek	“Gayrimenkul	Değerleme	
Mesleki	Sorumluluk	Sigortası	Genel	
Şartları	Taslağı”	hazırlanmıştır.	
Türkiye	Değerleme	Uzmanları	
Birliği’nin	(TDUB)	de	konu	ile	ilgili	
görüşü	alınarak	hazırlanan	Genel	Şart	
06	Nisan	2020	tarihinde	yürürlüğe	
girmiştir.

37. MADEN ÇALIŞANLARI 
ZORUNLU FERDİ KAZA 
SİGORTASI 
2018	yılı	içerisinde	Hazine	ve	Maliye	
Bakanlığı,	Enerji	ve	Tabii	Kaynaklar	
Bakanlığı	ve	Birliğimiz	temsilcilerinin	
katılımı	ile	gerçekleştirilen	toplantıda,	
Bakanlıkça	Maden	Çalışanları	
Zorunlu	Ferdi	Kaza	Sigortası	
kapsamının	genişletilmesi	yönünde	bir	
çalışma	yapılması	talebi	iletilmiştir.	
Bu	kapsamda,	Birlik	nezdinde	
faaliyetlerini	sürdüren	ilgili	komite	
temsilcilerinin	yanında,	komitelerde	
yer	almayan	fakat	bu	branşta	
yüksek	pazar	payına	sahip	şirket	
temsilcilerinden	oluşan	Çalışma	
Grubu	2020	yılında	da	faaliyetlerini	
sürdürmüştür.	

06	Şubat	2020	tarih	ve	31031	sayılı	
Resmî	Gazete’de	yayımlanan	Maden	
Çalışanları	Zorunlu	Ferdi	Kaza	
Sigortası	Tarife	ve	Talimatı	Tebliğinde	
Değişiklik	Yapılmasına	Dair	Tebliğ	
gereği	risk	inceleme	heyetinin	
sıralı	olarak	atanmaya	başlanması	
sonrasında	heyetin	oluşturulma	
sürecinin	uzaması	ve	inceleme	
maliyetindeki	artışa	ilişkin	mevcut	
ve	muhtemel	sorunlar	ve	çözüm	
önerileri	kamu	otoritesine	iletilmiştir.	
Maden	Ferdi	Kaza	Sigortası’na	ilişkin	
işletici	kuruluş	olarak	01	Eylül	2020	
tarihinde	Türk	Reasürans	AŞ’nin	
atanmasının	ardından	yapılan	
toplantılar	ile	sorunlar	aktarılmış	
olup	heyet	oluşum	algoritmasında	
sektörün	beklentilerini	karşılayacak	
değişikliklerin	gerçekleştirilmesi	
beklenmektedir.

38. KATILIM SİGORTACILIĞI 
GELİŞTİRME ÇALIŞMALARI
Sigorta	Sektöründe	yaklaşık	11	
yıllık	bir	geçmişe	sahip	olan	Katılım	
Sigortacılığı	Sektörü	2019	yılında	
olduğu	gibi	2020	yılında	da	
gelişimine	devam	ederek	2014	
yılında	%1,5	olan	Genel	Sigortacılık	
içerisindeki	payını	aradan	geçen	
zaman	diliminde	%5,2	olarak	
gerçekleştirmiş	ve	2018	yılında	
toplam	8	şirketin	faaliyette	bulunduğu	
sektörde	2020	yılının	ilk	çeyreğinde	
bu	sayı	toplamda	14	şirkete	
ulaşarak	sektör	gelişimine	devam	
etmiştir.	Ancak,	kamu	şirketlerinin	
birleşmesiyle	2020	yıl	sonunda	bu	
sayı	12	şirket	olarak	gerçekleşmiştir.	

Sektörde	yaşanılan	bu	gelişime	
paralel	olarak	mevcut	mevzuat	
düzenlemesinde	yer	alan	bazı	
hükümlerin	sektör	talebini	karşılamada	
yeterli	olmaması	sebebi	ile	
mevzuat	düzenlenmesi	amacıyla	
Birlik	nezdinde	derlenen	görüşler,	
Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	
Düzenleme	ve	Denetleme	Kurumu’na	
iletilmiştir.	Sonucunda	19	Aralık	2020	
tarihinde	31339	sayılı	Resmî	
Gazete’de	yeniden	düzenlenen	
“Katılım	Esasları	Çerçevesinde	
Sigortacılık	ve	Bireysel	Emeklilik	
Faaliyetlerine	İlişkin	Yönetmelik”	
Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	
Düzenleme	ve	Denetleme	Kurumu	
tarafından	yayınlanarak	yürürlüğe	
girmiştir.

BİRLİK FAALİYETLERİ
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39. RÜCU PROTOKOLÜ 
YAZILIMI PROJESİ 
27	Mart	2019	tarihinde	Sektörün	
Kullanımına	sunulan	Rücu	Protokolü	
Yazılımı	ile	ilgili	geliştirme	
çalışmalarına	2020	yılında	da	
konuya	yetkili	Birlik	teknik	komitesi	
olan	Rücu	İnceleme	ve	Araştırma	
Komitesi	ile	birlikte	SBM	ortaklaşa	
devam	etmiştir.

Bir	önceki	yılda	hedef	olarak	konulan	
Faz2	çalışmalarını	ifade	eden	rücu	
talep	tutarları	ya	da	rücu	hesap	
planlarının	Rücu	Protokolü	Yazılımı	
üzerinden	yönetilmesine,	yazılımda	
devam	etmekte	olan	geliştirme	
çalışmalardan	dolayı	2021	yılında	
devam	edilmesi	kararlaştırılmıştır.	
Tüm	çalışmalar	tamamlandığında	
rücu	taleplerinin	doğru	ve	etkin	bir	
şekilde	yazılım	platformu	üzerinden	
yönetilmesi	sağlanarak	rücu	işleyişleri	
ile	ilgili	raporlamaların	eksiksiz	
çalışması	planlanmaktadır.

40. MOTORLU KARA TAŞITLARI 
KASKO DEĞER LİSTESİ 
Kasko	değer	listesindeki	bedellerin	
piyasada	oluşan	ikinci	el	araç	
fiyatlarını	daha	iyi	yansıtması	
amacıyla	Haziran	2020	listesinden	
itibaren	konusunda	uzman	bir	özel	
sektör	kuruluşundan	destek	alınmaya	
başlanmıştır.	Alınan	destek	şimdilik	
sadece	otomobil	ve	hafif	ticari	araçlar	
konusunda	olup	zaman	içerisinde	
destek	alınan	araçların	kullanım	
tarzı	konusunda	çeşitliliğin	artırılması	
planlanmaktadır.	Ayrıca	listenin	
geliştirilmesi	çalışmalarına	katkı	
sağlanması	amacıyla	bir	kasko	değer	
listesi	çalışma	grubu	kurulmuştur.	
Bu	çalışma	grubu	kaza	komitesi	
üyelerinin	bir	bölümünden,	destek	
alınan	özel	sektör	temsilcisinden	ve	
Birlik	temsilcilerinden	oluşmaktadır.	
Liste	bu	çalışma	grubunun	önerisiyle	
Eylül	2020	listesinden	itibaren	ikinci	
el	araç	fiyatlarındaki	hareketliliğe	
bağlı	olarak	uygun	görülen	aylarda	
ayda	iki	kere	yayınlanmaya	
başlamıştır.
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41. İLETİŞİM FAALİYETLERİ
Birlik,	sigorta	ve	emeklilik	sektörünün	çatı	ve	referans	kuruluşu	olarak,	kurumsal	iletişim	faaliyetlerini,	sigortanın	ve	
emekliliğe	yönelik	tasarrufların,	bilinç	ve	farkındalık	düzeyini	artırmak	ve	böylece	penetrasyon	artışına	hizmet	etmesi	
hedefiyle	gerçekleştirmektedir.	Kamu,	kamuoyu	ve	paydaş	ilişkileri	çerçevesinde	yürütülen	tüm	iletişim	çalışmaları,	
konvansiyonel	ve	dijital	iletişim	araçları	kullanılarak,	süreklilik	esasına	dayalı	etkili	bir	iletişim	politikası	izlenerek	
yürütülür.	

BİRLİK FAALİYETLERİ

Yazılı	basın	sektör	sayfalarında	ve	sektör	dergilerinde	her	ay,	konu	ve	gündem	yönetimi	esasına	dayalı	olarak	
belirlenen	sigorta	branşlarına	dair	tasarımlara	yer	verilmektedir.	Bunların	yanı	sıra,	yıl	içinde	sektör	ile	direkt	
bağlantı	seçili	özel	dosya	çalışmalarında	da	ilan	ve	içerik	desteği	verilmektedir.

40.1. Yazılı Basın İlan Çalışmaları
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“Özel	Hukuk	Hükümlerine	Tabi	Sigortalar	Kapsamında	Hak	Sahiplerince	Aranmayan	
Paralar	Hakkında	Yönetmelik”	kapsamında	Birlik	üyelerinin	unvan	internet	adreslerinin	
yer	aldığı	“Zaman	Aşımı	İlanı”	Hürriyet	ve	Sabah	gazetelerinde	10	ve	11	Şubat	2020	
tarihlerinde	yayınlanmıştır.

Birlik,	2020	yılında	da	sigorta	farkındalığını	ve	bilincini	artırmaya	yönelik	
içeriklerle,	dijital	kanalları	yoğun	bir	şekilde	kullanıma	devam	etmiştir.	Özel	günler,	
resmi	ve	dini	bayramlar,	periyodik	açıklanan	istatistikler	ile	doğal	afet	vb.	tüm	ulusu	
ilgilendiren	toplumsal	olaylarda,	sosyal	medya	kamuoyu	iletişiminde	etkin	bir	iletişim	
stratejisi	olarak	benimsemiştir.	Bunların	yanı	sıra,	Sunar/Sundu	TV	sponsorlukları	
ile	sektör	liderlerinin	yer	aldığı	programların	ön	duyuruları	ve	yayın	sonrası	
programdan	kesitler,	sosyal	medya	hesapları	aracılığı	ile	paylaşılarak	sürdürülebilir	
bir	iletişim	sağlanmıştır.

Zaman Aşımı İlanı

41.2. Sosyal Medya İletişimi
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BİRLİK FAALİYETLERİ

42. SEMPOZYUM, KONFERANS, TOPLANTI VE ORGANİZASYONLAR
42.1. Birlik Tarafından Düzenlenen Etkinlikler

Sigorta Haftası

Her	yıl	Mayıs	ayında	yapılan	Sigorta	Haftası	pandemi	sebebiyle	ekim	ayında	kutlanmıştır.	Bu	yıl,	pandeminin	
etkisiyle	fiziki	bir	etkinlik	gerçekleştirilememiştir.	Ancak,	dijital	mecraların	etkin	ve	verimli	şekilde	kullanımı	ile	
yapılan	iletişim	çalışmalarının	yüksek	etkisi	söz	konusu	olmuştur.	Sosyal	medya	kanalları	üzerinden	sigorta	
şirketlerinin	Genel	Müdürlerinin	ve	sektör	liderlerinin	sigortaya	ve	emekliliğe	ilişkin	görüşlerinin	paylaşıldığı	
etkin	bir	iletişimle	“Sigortasız	olmaz”	mesajı	tek	seslilik	sağlanarak	yoğun	bir	şekilde	aktarılmıştır.	Bunun	yanı	
sıra,	basın	bülteni	ile	gündem	değerlendirmesi	kamuoyu	ile	paylaşılmış,	TV	kanallarında	program	konuklukları	
sağlanmış	ve	Instagram	üzerinden	Influencer	iş	birlikleri	ile	son	tüketiciye	ulaşılarak	hafta	boyunca	Sigorta	Haftası	
teması	işlenmiştir.
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Eylül	ayında,	“Hayat	bu,	her	şey	olur.	Sigortasız	olmaz”	sloganıyla	bir	farkındalık	kampanyası	başlatan	Birlik,	
Devlet	Destekli	Ticari	Alacak,	Konut,	Kasko	&	Trafik	sigortası	branşlarına	odaklanılan	kampanyada	hayatta	
farklı	risklerin	söz	konusu	olduğuna	ve	sigortanın	tüm	bu	risklere	karşı	güvence	sağladığına	dikkat	çekilmiştir.	
Hayatın	içinden	farklı	kesitlerin	yer	aldığı	kampanya	filmleri	kısa	versiyonlarıyla	dijital	kanallarda	ve	tematik	TV	
kanallarında	etkin	bir	planlama	ile	yer	almıştır.	Kampanya	serisine	Hayat	Sigortası	ve	Tarım	Sigortası	branşı	da	
eklenerek	süreklilik	sağlanırken,	kasko	&	trafik	ve	konut	sigortası	branşlarının	yıl	sonu	yerel	kampanya	ile	gösterimi	
ile	kampanya	etkisi	yükseltilmiştir.

6	Şubat	2020	tarihinde	Birlik	Başkanı	Sayın	Atilla	Benli,	DASK	Başkanı	Sayın	Mete	Güler,	SAİK	ve	SEİK	
Başkanlarının	da	yer	aldığı	heyet	ile	deprem	bölgesi	Elâzığ	ve	Malatya’yı	ziyaret	etmiştir.	Sayın	Benli,	bölgede	
faaliyet	gösteren	acenteler	ve	hasar	eksperlerinin	katıldığı	toplantıda	konuşma	yapmıştır.

#SigortasızOlmaz Kampanyası

Deprem Bölgesi Ziyaretleri
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7	Şubat	2020	tarihinde	Birlik	koordinasyonunda	yürütülen,	sigorta	sektörü	5	yıllık	strateji	raporunun	hayata	
geçirilmesine	yönelik	çalışma	gruplarının	belirlenmesi	amacıyla,	konularında	uzman	şirket	temsilcileri	ile	bir	araya	
gelinerek	yol	haritası	çıkarılmıştır.

10	Mart	2020	tarihinde,	Birlik	merkez	ofisinde	düzenlenen	toplantılar	ile	sektör	genel	müdürlerine	strateji	
programı	kapsamında	çalışma	gruplarının	hazırladığı	ilerleme	raporu	sunumları	gerçekleştirilmiştir.

Strateji Programı Başlangıç Toplantısı

Strateji Programı Çalışma Grubu Sunumları
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21	Şubat	2020	tarihinde,	Birlik’in	de	sponsorları	arasında	yer	aldığı,	“Sigorta	Genel	Şartlarının	Düzenlenmesi,	
Denetlenmesi	ve	Uygulamada	Ortaya	Çıkan	Sorunlar	Sempozyumu”	İstanbul	Üniversitesi’nde	gerçekleştirilmiştir.

Birlik	Başkanı	Sayın	Atilla	Benli’nin	başkanlığında	Birlik	gündemini	paylaşmak,	sektör	gündemini	istişare	etmek	ve	
sektör	içi	iletişimi	güçlendirmek	üzere	Genel	Müdürler	ile	bir	araya	gelinmiştir.

29	Haziran	2020	tarihinde	Birlik	Olağan	Seçimli	Genel	Kurul	Toplantısı	yapılmıştır.	Bir	bölümü	online	olarak	
gerçekleştirilen	Genel	Kurul’da	Türkiye	Sigorta	Genel	Müdürü	Sayın	Atilla	Benli,	61	geçerli	oyun	tamamını	alarak	
yeniden	Birlik	Başkanı	seçilmiştir.

Sigorta Genel Şartları Sempozyumu

Genel Müdür Toplantıları

Genel Kurul Toplantısı

42.2. Genel Kurul Toplantısı
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16	Ocak	2020	tarihinde,	İstanbul	Üniversitesi	İstatistik	Uygulama	ve	Araştırma	Merkezi	(İSTARMER)	tarafından,	
Radyo	ve	Televizyon	Üst	Kurulu	(RTÜK)	ve	Türkiye	İstatistik	Kurumu	(TÜİK)	iş	birliği	ile	düzenlenen	“Derin	Masa	
Kolokyumları”	toplantısına	katılım	sağlanmıştır.

Derin Masa Kolokyumları

30	Ocak	2020	tarihinde,	Tarım	ve	Orman	Bakanı	Sayın	Dr.	Ekrem	Pakdemirli’nin	liderliğinde,	Tarım	ve	Orman	
Bakanlığı	tarafından	3’üncü	kez	düzenlenen	“Tarım	Orman	Şurası	Eylemleri”	lansmanına	katılım	sağlamıştır.	

Tarım Orman Şurası Eylemleri

31	Ocak	2020	tarihinde,	İçişleri	Bakan	Yardımcısı	Muhterem	İnce’nin	katılımıyla	gerçekleştirilen,	Trafik	Medya	
Ödülleri	bilgilendirme	toplantısına	Birlik	Başkanı	Sayın	Atilla	Benli	ve	Birlik	Genel	Sekreteri	Sayın	M.	Akif	Eroğlu	
katılım	göstermiştir.

Trafik Medya Ödülleri Bilgilendirme

1	Şubat	2020	tarihinde,	II.	Uluslararası	Gayrimenkul	Geliştirme	ve	Yönetimi	Konferansı	çerçevesinde,	Birlik	Genel	
Sekreterliği	“Gayrimenkul	sektöründe	risk	yönetimi	ve	sigorta	uygulamaları”	oturumunda,	“Türkiye’de	İnşaat	ve	
Gayrimenkul	Sektörlerinde	Sigorta	Uygulamalarının	Durumu”	konulu	bir	konuşma	gerçekleştirmiştir.

II. Uluslararası Gayrimenkul Geliştirme ve Yönetimi Konferansı

42.3. Kamu ve Paydaş Faaliyetleri
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5	Şubat	2020	tarihinde,	Millî	Reasürans	Konferans	Salonu’nda	Yangın	Önleme	ve	Korunma	Derneği’nce	
düzenlenen	II.	Uluslararası	Endüstriyel	Yangın	Önleme	Ve	Korunma	Semineri’ne	Birlik	Genel	Sekreteri	Sayın	M.	
Akif	Eroğlu	konuşmacı	olarak	katılım	sağlamıştır.

II. Uluslararası Endüstriyel Yangın Önleme Ve Korunma Semineri

2	Şubat	2020	tarihinde,	trafik	sigortası	genel	şartları	eklerinde	yer	alan	sürekli	sakatlık	ve	destekten	yoksun	
kalma	tazminatları	hakkında	Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı	ve	sektör	temsilcileri	ile	Birlik	ofisinde	çalışma	
gerçekleştirilmiştir.

Trafik Sigortası Genel Şart Çalışması

6	Şubat	2020	tarihinde,	Hazine	ve	Maliye	Bakanı	Sayın	Berat	Albayrak,	Birlik	üst	yönetimi	ile	sigorta	sektörünün	
Genel	Müdürlerini	ve	diğer	üst	düzey	yöneticilerini	makamında	kabul	etmiştir.

Hazine ve Maliye Bakanı Sayın Berat Albayrak’a Sektör Ziyareti
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26	Şubat	2020	tarihinde,	Ekonomist	ve	Capital	dergilerinin	öncülüğünde	düzenlenen	CEO	Club	Banka	Dışı	
Finans	Zirvesi’nde,	“Başkanlar	Konuşuyor”	başlıklı	panelde	Birlik	Başkanı	Sayın	Atilla	Benli	panelist	olarak	yer	
almıştır.

CEO Club Banka Dışı Finans Zirvesi

29	Şubat	2020	tarihinde,	“Küresel	Isınma	&Etkileri/Enerji	Riskleri,	Risk	Kabulü	ile	Hasar	Uygulamaları	
Çalıştayı”na	katılım	sağlanmıştır.

Küresel Isınma &Etkileri/Enerji Riskleri, Risk Kabulü ile Hasar Uygulamaları Çalıştayı
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5	Mart	2020	tarihinde,	Kadın	Sigortacılar	Derneği’nin	Dünya	Kadınlar	Günü	vesilesiyle	düzenlediği	davete	Birlik	
Başkanı	Sayın	Atilla	Benli	açılış	konuşmacısı	olarak	katılmıştır.

KASİDER Daveti

9	Mart	2020	tarihinde	Sağlık	Sigortalarına	ilişkin	olarak	Birlik	Başkanı	Sayın	Atilla	Benli	liderliğinde,	Sağlık	
ve	Gıda	Politikaları	Kurulu	Üyesi	Sayın	Dr.	Ümmü	Gülşen	Öztürk,	USHAŞ	Yönetim	Kurulu	Başkanı	Sayın	Cevat	
Şengül‘ün	konukluğunda	ve	sağlık	sigortası	yapan	sektör	temsilcilerinin	katılımlarıyla	bir	toplantı	düzenlenmiştir.

Sağlık Sigortası Toplantısı
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23	Haziran	2020	ve	26	Haziran	2020	tarihlerinde,	Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	Düzenleme	ve	Denetleme	
Kurumu	(SEDDK)	Başkanı	Sayın	Türker	Gürsoy	ve	Birlik	Başkanı	Sayın	Atilla	Benli	liderliğinde,	sırasıyla	Hayat	Dışı	
sigorta	şirketleri	ve	Hayat	Emeklilik	şirketlerinin	genel	müdürleri	ile	gündem	değerlendirme	toplantısı	yapılmıştır.	
SEDDK’nin	faaliyete	geçmesi	ve	Sayın	Türker’in	görev	ataması	vesilesiyle	düzenlenen	kahvaltılı	toplantıya	SEDDK	
üyeleri	de	katılım	sağlamıştır.

SEDDK ile Genel Müdür Toplantıları

04	Ağustos	2020	tarihinde,	01	Mayıs	2015	tarihinden	bu	yana	genel	sekreterlik	görevini	yürüten	Sayın	M.	Akif	
Eroğlu,	görevini	Sayın	Özgür	Obalı’ya	devretmiştir.	

TSB Genel Sekreter Ataması
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3	Eylül	2020	tarihinde,	Hazine	ve	Maliye	Bakanı	Sayın	Berat	Albayrak’ın	teşrifleriyle	gerçekleşen	Türkiye	
Sermaye	Piyasaları	Birliği’nin	(TSPB)	Yönetim	Kurulu,	Denetim	Kurulu	ve	Disiplin	Komitesi	üyelik	seçimlerinin	
yapıldığı	20.	Olağan	Genel	Kurul	toplantısına	katılım	sağlanmıştır.

TSPB 20. Olağan Genel Kurul Toplantısı

21	Ağustos	2020	tarihinde,	İçişleri	Bakanı	Sayın	Süleyman	Soylu’nun	teşrifleriyle	AFAD	Başkanlığı	Kongre	
Salonu’nda	gerçekleştirilen	Türkiye	Afet	Risklerinin	Azaltılması	Platformu’nun	“Afet	Risklerini	Anlamak”	konulu	
açılış	toplantısına	katılım	sağlanmıştır.

“Türkiye Afet Risklerinin Azaltılması Platformu” Açılış Toplantısı

SAB	Yönetim	Kurulu	tarafından	18	Eylül	2020	tarihinde	Birlik	Başkanı	Sayın	Atilla	Benli’ye	nezaket	ziyareti	
gerçekleştirilmiştir.	Gerçekleştirilen	ziyarette	sektörün	gündeminde	yer	alan	konular	hususunda	görüş	alışverişinde	
bulunulmuştur.

SAB Yönetim Kurulu’nun Birlik Ziyareti

22	Eylül	2020	tarihinde	gerçekleştirilen	NART	Risk	Management	Forum	2020’nin	‘Sağlık	Hizmet	Sunucularında	
Risk	Yönetimi’	başlıklı	web	konferansında	Birlik	Başkanı	Sayın	Atilla	Benli	konuşmacı	olarak	yer	almıştır.

Risk Management Forum 2020

Türkiye Sigorta Birliği 2020 Genel Kurul Faaliyet Raporu 67



Sigorta	Tatbikatçıları	Derneği	(STD)	tarafından	8	Ekim	2020	tarihinde	online	olarak	gerçekleştirilen,	
“Sigortacılıkta	Büyüme	Fırsatları”	ve	“Dijitalleşme”	konularının	ele	alındığı	12.	Uluslararası	İstanbul	Sigorta	
Konferansı’nda	Birlik	Başkanı	Sayın	Atilla	Benli	ve	Birlik	Genel	Sekreteri	Sayın	Özgür	Obalı	açılış	konuşması	
gerçekleştirmişlerdir.

12. Uluslararası İstanbul Sigorta Konferansı

Birlik	Başkanı	Sayın	Atilla	Benli	ve	Birlik	Genel	Sekreteri	Sayın	Özgür	Obalı,	DASK	Yönetim	Kurulu	Başkanı	Mete	
Güler	ile	beraber,	İzmir’de	meydana	gelen	deprem	sonrası,	Çevre	ve	Şehircilik	Bakanlığı	koordinasyonunda	
5	Kasım	2020	tarihinde	gerçekleştirilen	toplantıya	katılım	sağlamıştır.	

İzmir Depremi Afet Koordinasyon Merkezi Toplantısı 

BİRLİK FAALİYETLERİ
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18	Kasım	2020	tarihinde,	Sigorta	Acenteleri	İşveren	Sendikası	(SAİS)	Yönetim	Kurulu,	Birlik	Başkanı	Sayın	Atilla	
Benli	ve	Genel	Sekreteri	Sayın	Özgür	Obalı	ile	görüşmek	üzere	Birlik’e	bir	ziyaret	gerçekleştirmiştir.

3	Aralık	2020	tarihinde	Birlik	Yönetim	Kurulu	tarafından,	Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	Düzenleme	ve	Denetleme	
Kurumu	(SEDDK)	yönetimine	nezaket	ziyareti	gerçekleştirilmiştir.

Sigorta Acenteleri İşveren Sendikası (SAİS) Yönetim Kurulu’nun Birlik Ziyareti

SEDDK Ziyareti
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21	Temmuz	2020	tarihinde	bir	basın	toplantısı	düzenleyen	Birlik,	sigorta	sektörünün	gelişimi	için	belirledikleri	
yol	haritasını	açıklamıştır.	Birlik	Başkanı	Sayın	Atilla	Benli	sektör	değerlendirmesini	ve	yeni	dönem	ajandasını	
paylaşırken,	Yönetim	Kurulu	Üyeleri	ise	COVID-19	sonrası	sektördeki	gelişmeler,	pandemi	döneminde	
motor	sigortalarındaki	düzenlemeler,	BES’teki	güncel	durum	ve	hayat	sigortaları	branşının	gelişimiyle	ilgili	
değerlendirmelerini	aktarmıştır.	Sayın	Benli,	“Makro	hedefimiz,	sigortacılık	ve	emeklilik	sektörümüzü	dünyada	hak	
ettiği	konuma	ulaştırmak	olacak”	ifadelerini	kullanmıştır.

Basın Toplantısı 

BİRLİK FAALİYETLERİ

42.4. Medya İlişkileri

43. SPONSORLUKLAR
Birlik,	sunar/sundu	sponsorluklarıyla	tematik	kanallarda,	alanında	uzman	yapım	ekipleri	ile	yaptığı	iş	birlikleri	ile	
sigorta	ve	tasarruf	bilincinin	tabana	yayılmasında,	televizyonu	etkili	kitle	iletişim	aracı	olarak	kullanmaya	devam	
etmiştir.	Program	içeriklerinin	kamuoyuna	aktarımında	gündem	yönetimi	prensibiyle	hareket	ederek,	sigorta	ve	emeklilik	
şirketlerinin	genel	müdürleri	ile	sektör	adına	tek	seslilik	sağlanmıştır.
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Bakış - Habertürk TV
Birlik	sponsorluğunda	Habertürk	TV’de	gazeteci	Noyan	Doğan’ın	sunuculuğunda	gerçekleştirilen	“Bakış”	programı	Sayın	
Genel	Müdürlerin	konuk	olarak	katılımıyla,	hayat	ve	hayat	dışı	sigortalar	ile	Bireysel	Emeklilik	Sistemi’ne	ilişkin	konular	
çerçevesinde	yayınlanmıştır.

TARİH KONUK
7	Şubat	2020 Mete	Güler-DASK	Yönetim	Kurulu	Başkanı	 

Atilla	Benli	-	TSB	Başkanı	(Elazığ	canlı	yayın)
11	Şubat	2020 Habertürk	&	EGM	

Tuzla	BOSB 
Fırat	Kuruca	-	Emeklilik	Gözetim	Merkezi	Yönetim	Kurulu	Başkanı

17	Şubat	2020 Yavuz	Ölken	-	AXA	Sigorta	AŞ	-	CEO
19	Şubat	2020 Habertürk	&	EGM	 

Piri	Reis	Üniversitesi	 
Mahmut	Güngör	EGM	Yönetim	Kurulu	Üyesi

24	Şubat	2020 Atilla	Benli	-	TSB	Başkanı
26	Şubat	2020 Yılmaz	Ertürk	-	Anadolu	Hayat	Emeklilik	AŞ	-	Genel	Müdür
16	Mart	2020 Süleyman	Sağıroğlu	-	Gulf	Sigorta	AŞ	-	Genel	Müdür
27	Mayıs	2020 Habertürk	&	EGM 

İstanbul	Yeminli	Mali	Müşavirler	Odası	(İYMMO) 
Ahmet	Turul	-	EGM	Yönetim	Kurulu	Üyesi

3	Haziran	2020 Atilla	Benli	-	TSB	Başkanı
8	Haziran	2020 Mehmet	Şencan	-	Anadolu	Anonim	Türk	Sigorta	Şirketi	-	Genel	Müdür
10	Haziran	2020 Kerem	Özdağ	-	NN	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ	-	Genel	Müdür	Yardımcısı
15	Haziran	2020 Gökhan	Gürcan	-	Bupa	Acıbadem	Sigorta	AŞ	-	Genel	Müdür
17	Haziran	2020 Erol	Öztürkoğlu	-	Fiba	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ	-	Genel	Müdür
22	Haziran	2020 Tolga	Gürkan	-	Allianz	Türkiye	-	CEO
24	Haziran	2020 Fırat	Kuruca	-	AvivaSA	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ	-CEO
29	Haziran	2020 Özgür	Bülent	Koç	-	Neova	Sigorta	AŞ	-	CEO
1	Temmuz	2020 Taylan	Türkölmez	-	Allianz	Türkiye	Hayat/Yaşam	ve	Emeklilik	AŞ	-	Genel	Müdür
6	Temmuz	2020 Yavuz	Ölken	-	AXA	Sigorta	AŞ,	CEO
12	Ekim	2020 Mehmet	Şencan	-	Anadolu	Anonim	Türk	Sigorta	Şirketi	-	Genel	Müdür
14	Ekim	2020 Erol	Öztürkoğlu	-	Fiba	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ	-	Genel	Müdür
19	Ekim	2020 Yavuz	Ölken	-	AXA	Sigorta	AŞ	-	CEO
21	Ekim	2020 Burak	Ali	Göçer	-	Garanti	BBVA	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ	-	Genel	Müdür
26	Ekim	2020 Ceyhan	Hancıoğlu	-	HDI	Sigorta	AŞ	-	Genel	Müdür
28	Ekim	2020 Kerem	Özdağ	-	NN	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ	-	Genel	Müdür	Yardımcısı
2	Kasım	2020 Özgür	Obalı	-	TSB	-	Genel	Sekreter

Erdal	Turgut	-	DASK	Yönetim	Kurulu	Üyesi
Ufuk	Teker	-Türk	P&I	Sigorta	AŞ	-	Genel	Müdür

16	Kasım	2020 Özgür	Bülent	Koç	-	Neova	Sigorta	AŞ	-	CEO
18	Kasım	2020 Ayhan	Sincek	-	Katılım	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ	-	Genel	Müdür
23	Kasım	2020 Volkan	Babür	-	Mapfre	Sigorta	AŞ	-	Genel	Müdür	Yardımcısı
26	Kasım	2020 Olgun	Küntay	-	AXA	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ	-	Hayat	Emeklilik	Başkanı	ve	İcra	Kurulu	Üyesi
30	Kasım	2020 Ali	Gençtürk	-	Coface	Sigorta	AŞ	-	Genel	Müdür
2	Aralık	2020 Deniz	Yurtseven	-	MetLife	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ	-	Genel	Müdür
7	Aralık	2020 Serpil	Günal	-	TARSİM	-	Genel	Müdür
9	Aralık	2020 Fırat	Kuruca	-	AvivaSA	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ	-	CEO
14	Aralık	2020 Tolga	Gürkan	-	Allianz	Türkiye	-	İcra	Kurulu	Başkanı
16	Aralık	2020 Yılmaz	Ertürk	-	Anadolu	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ	-	Genel	Müdür
21	Aralık	2020 Atilla	Benli	-	TSB	Başkanı
23	Aralık	2020 Cemal	Kişmir	-	BNP	Paribas	Cardif	-	Genel	Müdür
25	Ocak	2021 Ahmet	Yaşar	-	Quick	Sigorta	AŞ	-	Genel	Müdür
27	Ocak	2021 Tevfik	Eraslan	-	İş	Portföy	-	Genel	Müdür
1	Şubat	2021 Ufuk	Teker,	Türk	P&I	Sigorta	AŞ	-	Genel	Müdür
3	Şubat	2021 Burak	Ali	Göçer	-	Garanti	BBVA	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ	-	Genel	Müdür
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Varlık Yönetimi - BloombergHT 
Yönetim	ile	sunuculuğunu	gazeteci	Rahim	Ak’ın	üstlendiği	ve	Bireysel	Emeklilik	Sistemi,	Otomatik	Katılım	ve	Hayat	
Sigortası’yla	ilgili	konuların	ele	alındığı	“Varlık	Yönetimi”	programı	Birlik	sponsorluğunda	her	hafta	BloombergHT	
ekranlarında	canlı	olarak	yayınlanmıştır.

TARİH KONUK
5	Şubat	2020 Tevfik	Eraslan	-	İş	Portföy	-	Genel	Müdür
12	Şubat	2020 Pınar	Umuroğlu	-	TEB	Portföy	Yöneticisi
19	Şubat	2020 Doç.	Dr.	Oytun	Erbaş
26	Şubat	2020 Prof.	Dr.	Jale	Sözer	Oran	-	Marmara	Üniversitesi	Öğretim	Üyesi
4	Mart	2020 Yılmaz	Ertürk	-	Anadolu	Hayat	Emeklilik	AŞ	-	Genel	Müdür
11	Mart	2020 Gökhan	Sertöz	-	BNP	Baripas	Cardif-	Genel	Müdür	Yardımcısı
18	Mart	2020 Yrd.	Doç.	Dr.	Aysel	Gündoğdu	-	Medipol	Üniversitesi	İşletme	ve	Yönetim	Bilimleri	Fakültesi	

Öğretim	Üyesi
25	Mart	2020 Onur	Yurtsever	-	Smart	Advice	Kurucu	Ortağı
1	Nisan	2020 Ayhan	Sincek	-	Katılım	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ	-	Genel	Müdür
8	Nisan	2020 Atilla	Benli	-	TSB	Başkanı
16	Nisan	2020 Hüseyin	Gayde	-	İş	Portföy	-	Fon	Yönetimi	Müdürü
22	Nisan	2020 Erol	Öztürkoğlu	-	Fiba	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ	-	Genel	Müdür
29	Nisan	2020 Prof.	Dr.	Serra	Eren	Sarıoğlu	-	Ludens	Yönetici	Ortağı
6	Mayıs	2020 Fırat	Kuruca	-	AvivaSA	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ	-	CEO
13	Mayıs	2020 Deniz	Yurtseven	-	MetLife	Hayat	Ve	Emeklilik	AŞ	-	Genel	Müdür
20	Mayıs	2020 Taylan	Türkölmez	-	Allianz	Yaşam	ve	Emeklilik	AŞ	-	Genel	Müdür

Finansal Teknoloji - BloombergHT 
Finansal	teknoloji	alanında	Türkiye’nin	geldiği	nokta	ve	dünya	örnekleri	ile	karşılaştırılması,	finans	ve	ilgili	sektör	
kuruluşlarının	teknolojik	gelişim,	yeni	ürün	ve	hizmetlerin	ve	bu	alana	yaptığı	yatırımların	kamuoyuna	aktarılması	ve	söz	
konusu	yeniliklerin	son	kullanıcıya	ve	ekonomiye	katkılarının	anlatılması	içeriğiyle	gazeteci	Sefer	Yüksel	sunuculuğunda,	
Birlik	sponsorluğu	ile	BloombergHT	ekranlarında	yayınlanmıştır.

TARİH KONUK
12	Şubat	2020 Nehir	Aksın	Bahar	-	Fiba	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ	-	Genel	Müdür	Yardımcısı
18	Mayıs	2020 Yavuz	Ölken	-	AXA	Sigorta	AŞ	-	CEO
24	Haziran	2020 Kemal	Beceren	-	Sompo	Sigorta	AŞ-	Genel	Müdür	Yardımcısı
27	Temmuz	2020 Yılmaz	Ertürk	-	Anadolu	Hayat	Emeklilik	AŞ	-	Genel	Müdür
31	Ağustos	2020 Mehmet	Şencan	-	Anadolu	Anonim	Türk	Sigorta	Şirketi	-	Genel	Müdür
21	Ekim	2020 Murat	Hakseven	-	Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	-	Genel	Müdür
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Güvenli Hayat - A Para
TARİH KONUK
6	Ekim	2020 Özgür	Bülent	Koç	-	Neova	Sigorta	AŞ	-	CEO
13	Ekim	2020 Atilla	Benli	-	TSB	-	Başkan
20	Ekim	2020 Ceyhan	Hancıoğlu	-	HDI	Sigorta	-	Genel	Müdür,	TSB	Yönetim	Kurulu	Üyesi
27	Ekim	2020 Olgun	Küntay	-	AXA	Sigorta	AŞ-	Başkan	(Hayat	ve	Emeklilik)	ve	İcra	Kurulu	Üyesi
3	Kasım	2020 Selva	Eren	-	Türk	Reasürans	AŞ	-	Genel	Müdür
1	Aralık	2020 Taylan	Türkölmez	-	Allianz	Türkiye	Hayat/Yaşam	ve	Emeklilik	AŞ	-	Genel	Müdür,	TSB	Yönetim	

Kurulu	Başkan	Yardımcısı
8	Aralık	2020 Didem	Özsoy	Dirican	-	NN	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ	-	Genel	Müdür	Yardımcısı
15	Aralık	2020 Kasım	Yılmaz	-	Koru	Sigorta	AŞ	-	Ürün	Yönetimi	ve	Hasar	Genel	Müdür	Yardımcısı,	Yönetim	

Kurulu	Üyesi
22	Aralık	2020 Yavuz	Ölken	-	AXA	Sigorta	AŞ	-	CEO
12	Ocak	2021 Ahmet	Yaşar-	Quick	Sigorta	AŞ	-	Genel	Müdür
19	Ocak	2021 Erol	Öztürkoğlu	-	Fiba	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ-	Genel	Müdür
26	Ocak	2021 Genco	Fas	-	Bilgi	Üniversitesi	-	Dr.	Öğretim	Üyesi 

Hakan	Özcan	-	Okan	Üniversitesi	-	Dr.	Öğretim	Üyesi
2	Şubat	2021 Prof.	Dr.	Güler	Şebnem	Uralcan	-	Haliç	Üniversitesi
9	Şubat	2021 Fırat	Kuruca	-	AvivaSA	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ-	Genel	Müdür,	EGM	Yönetim	Kurulu	Başkanı
23	Şubat	2021 Fahri	Altıngöz	-	Ak	Sigorta	AŞ	-	Genel	Müdür	Yardımcısı
9	Mart	2021 Süleyman	Sağıroğlu	-	Gulf	Sigorta	AŞ	-	Genel	Müdür
16	Mart	2021 Mehmet	Şencan	-	Anadolu	Anonim	Türk	Sigorta	Şirketi	-	Genel	Müdür,	TSB	Yönetim	Kurulu	

Başkan	Yardımcısı
23	Mart	2021 Burak	Ali	Göçer	-	Garanti	BBVA	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ	-	Genel	Müdür
30	Mart	2021 Yılmaz	Ertürk	-	Anadolu	Hayat	Emeklilik	AŞ	-	Genel	Müdür,	TSB	HEYK	Üyesi

“İyi ki Sigortalıyım” - Sigorta Ekranı
Sektör	gazetecilerinden	Can	Kantar’ın	yapımını	üstlendiği	“İyi	ki	Sigortalıyım”	adlı	sigortacılık	programı	ile	memnun	
sigortalıların	görüşlerinin,	sektör	liderlerinin	açıklamaları	ile	kurgulanarak	kamuoyu	ile	paylaşılması	esas	alınmıştır.	
Yeni	ürünlerin	tanıtımı	ve	sigortalı	olmanın	faydalarının	anlatılarak,	dinamik	ve	izlenebilir	nitelikte	yapılması	planlanan	
program	ile	sigorta	bilinci	ve	farkındalığının	artırılmasına	katkı	sağlanması	hedeflenmiştir.
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44. BİRLİK YAYIN VE DUYURULARI İLE YAPILAN TANITIM FAALİYETLERİ
Sektör	değerlendirmelerinin	yer	aldığı,	güncel	istatistik	veriler	içeren,	gündem	ve	konu	yönetimi	esasına	dayalı	basın	
bültenleri,	ulusal	ve	yerel	medya	aracılığıyla	kamuoyu	ile	paylaşılmıştır.

BASIN BÜLTENLERİ
TARİH BASIN BÜLTENİ BAŞLIĞI
15	Ocak	2020 TSB	Başkanı	Atilla	Benli’	den	hasar	süreçleriyle	ilgili	önemli	uyarı
25	Ocak	2020 TSB	Başkanı	Atilla	Benli’den	Elazığ	ve	Malatya’ya	geçmiş	olsun	mesajı
6	Şubat	2020 Türkiye	Sigorta	Birliği	Başkanı	Atilla	Benli’den	deprem	bölgesine	ziyaret
12	Şubat	2020 EGM	Paneli	-	Birikim	ve	üretim	bir	memleket	meselesidir
2	Mart	2020 Atilla	Benli:	“Deprem	güvenceli	bir	Türkiye	için	hep	birlikte	çalışmalıyız”
12	Mart	2020 Enflasyonun	üzerinde	%14	reel	getiri	ile	BES	fonları	2019’un	şampiyonu	oldu
16	Mart	2020 Eğitim	sigortası	ile	çocukların	geleceği	güvence	altında
20	Mart	2020 Zorunlu	trafik	sigortasındaki	yeni	düzenlemeler,	hasarların	daha	hızlı	giderilmesini	

sağlayacak
27	Mart	2020 Dövizli	BES	uygulamasına	ilişkin	Türkiye	Sigorta	Birliği	Başkanı	Atilla	Benli’nin	açıklaması
31	Mart	2020 Türkiye	Sigorta	Birliği’nden	koronavirüs	açıklaması
6	Nisan	2020 Alacak	Sigortası	düzenlemesi	KOBİ’lere	merhem	olacak
10	Nisan	2020 Tavsiye	kararları	kamuoyu	açıklaması
21	Nisan	2020 Zorunlu	trafik	sigortası	tavsiye	kararı/Kamuoyu	açıklaması
15	Nisan	2020 Sigorta	Haftası	Erteleme/Kamuoyu	açıklaması
4	Haziran	2020 Türkiye	Sigorta	Birliği	Başkanı	Atilla	Benli’den	trafik	ve	kasko	sigortası	hatırlatması
25	Haziran	2020 Türkiye	Sigorta	Birliği	yeni	kampanyasıyla	“Sigortasız	olmaz”	diyor
26	Haziran	2020 SEDDK	Başkanı	Türker	Gürsoy:	“Sektörümüzün	istikrarlı	büyümesi	için	gerekli	adımları	

atacağız”
29	Haziran	2020 Türkiye	Sigorta	Birliği	Başkanı	yeniden	Atilla	Benli	oldu
30	Haziran	2020 TSB	Başkanı	Atilla	Benli’den	30	Haziran	Emekliler	Günü’nde	tasarruf	hatırlatması
7	Temmuz	2020 Sigorta	sektörü	son	yaşanan	sellerin	yaralarını	sarıyor
14	Temmuz	2020 Türkiye	Sigorta	Birliği	Başkanı	Atilla	Benli’den	15	Temmuz	açıklaması
16	Temmuz	2020 TSB	Başkanı	Atilla	Benli	“Özel	emeklilik	toplam	fon	büyüklüğü	148	milyar	TL’yi	aştı”
21	Temmuz	2020 TSB	Başkanı	Atilla	Benli	“Sigorta	ve	emeklilik	sektörü	güçlendikçe	Türkiye	ekonomisi	daha	da	

güçlenecek”
4	Ağustos	2020 Türkiye	Sigorta	Birliği	Genel	Sekreteri	Özgür	Obalı	oldu
12	Ağustos	2020 TSB	Başkanı	Atilla	Benli	“Ülkemizde,	depreme	karşı	sigortasız	konut	kalmamalı”
14	Ağustos	2020 İyi	günde	de	kötü	günde	de	“Sigortasız	olmaz”
19	Ağustos	2020 Aileler,	çocukları	için	BES’le	birikim	yapıyor
27	Ağustos	2020 Sigorta	sektörü	Giresun	ve	Rize’deki	sel	felaketinin	yaralarını	sarıyor
12	Eylül	2020 BES,	şeffaf	ve	herkesin	kazandığı	bir	sistem
12	Ekim	2020 2020	yılı,	sigortasız	olmayacağını	hatırlatan	bir	yıl	oldu
26	Ekim	2020 Türkiye	Sigorta	Birliği’nden	Dünya	Tasarruf	Günü	mesajı
27	Kasım	2020 BES’teki	devlet	katkısı	ve	getiri	katılımcıları	mutlu	ediyor
3	Aralık	2020 TSB	Yönetiminden	SEDDK’ya	ziyaret
21	Aralık	2020 Türkiye	Sigorta	Birliği’nden	kardeş	ülke	Azerbaycan’ın	sigortacılığına	destek
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45. AVRUPA BİRLİĞİ 
KURUMLARI VE 
ULUSLARARASI MESLEK 
KURULUŞLARI İLE İLGİLİ 
FAALİYETLER
COVID-19	salgının	gölgesinde	geçen	
2020	yılı	içerisinde	Avrupa	Birliği’ne	
bağlı	ve	diğer	gelişmiş	ülkelerdeki	
sigortacılık	sektörüne	ait	gelişmelerin	
izlenmesine	devam	edilmiş,	Birlik	
çalışmaları	bu	gelişmeler	ışığında	
şekillendirilmiştir.

Gerek	Avrupa	Birliği’ne	uyum	
sürecinde	gerekse	Türk	sigorta	
sektörüne	yeni	sigorta	ürünlerinin	
tanıtılması	aşamasında	sektörümüzün	
sorunlarla	karşılaştığı	alanlarda	
Avrupa	Birliği	üyesi	ülkelerin	
deneyimlerinden	faydalanılması;	
Birliğin	uluslararası	tanınırlığının	
artırılması;	uluslararası	ilişkilerinin	
geliştirilmesi;	iyi	uygulama	
örneklerinden	yararlanılması	ve	
ortaklık	kurma	faaliyetlerinde	
bulunulması	amacıyla	Avrupa	ülkeleri	
sigorta	birlikleri	ile	iletişim	ve	bilgi	
alışverişi	sürdürülmüştür.

Uluslararası Meslek Kuruluşları ile İlgili 
Faaliyetler

Birlik	tarafından,	Insurance	Europe,	
Küresel	Sigorta	Birlikleri	Federasyonu,	
Uluslararası	Mühendislik	Sigortacıları	
Birliği,	Uluslararası	Nakliyat	
Sigortacıları	Birliği,	gibi	uluslararası	
kuruluşların	çalışma	ve	toplantılarına	
2020	yılı	içerisinde	pandemi	
sebebiyle	online	olarak	katılım	
sağlanmıştır.

Insurance Europe (Avrupa Sigorta ve 
Reasürans Federasyonu)

Sektörümüze	ait	istatistiki	verilerin	
Insurance	Europe	ile	paylaşımı	
2020	yılında	da	devam	etmiştir.	
Birlik	tarafından,	Insurance	Europe	
bünyesinde	düzenlenen	ilgili	
komitelerin	toplantılarına	katılım	
sağlanmıştır.	Bu	çerçevede:

•	 19	Mart	2020	tarihinde	Insurance	
Europe	üye	birliklerin	ülkelerdeki	
son	durumları	ve	COVID-19	
salgının	sigorta	sektörüne	mevcut	
ve	olası	etkilerine	ilişkin	olarak	
bilgi	paylaşımında	bulunduğu	
video	konferans	üzerinden	
gerçekleştirilen	Insurance	Europe	
Olağanüstü	ExCo	toplantısına	
katılım	sağlanmıştır.

•	 3	Haziran	2020	tarihinde	online	
olarak	gerçekleşen	Insurance	
Europe	Genel	Kurulu’na	katılım	
sağlanmıştır.

•	 24	Kasım	2020	tarihinde	dijital	
ortamda	gerçekleşen	Insurance	
Europe	ExCo	toplantısına	katılım	
sağlanmıştır.

GFIA (Küresel Sigorta Birlikleri 
Federasyonu)

•	 3	Haziran	2020	tarihinde	online	
olarak	gerçekleşen	Küresel	
Sigorta	Birlikleri	Federasyonu’nun	
(GFIA)	Genel	Kurulu’na	katılım	
sağlanmıştır.

•	 13	Kasım	2020	-	17	Kasım	2020	
tarihlerinde	dijital	ortamda	
gerçekleştirilen	GFIA	(Sigorta	
Birlikleri	Küresel	Federasyonu)	
Genel	Kurul	Toplantısı’na	katılım	
sağlanmıştır.

IMIA (Uluslararası Mühendislik 
Sigortaları Birliği)

•	 Uluslararası	Mühendislik	
Sigortacıları	Birliği	(IMIA)	
tarafından	hazırlanacak	raporda	
yer	almak	üzere	üyemiz	sigorta	
şirketlerinden	talep	edilen	
2019	yılı	içerisinde	ülkemizde	

gerçekleşen	7	milyon	TL’nin	
üzerindeki	hasarlara	ilişkin	veriler	
12	Haziran	2020	tarihinde	
IMIA’ya	iletilmiştir.

•	 IMIA’nın	kuruluşunun	53.	toplantısı	
pandemi	nedeniyle	dijital	ortamda	
15	Eylül	2020	tarihinde	yapılmıştır.	
Konferansa,	Sevgi	Unan	
Birlik	delegesi	olarak	katılmış;	
toplantı	kapsamında	çalışma	
grupları	tarafından	Mühendislik	
Sigortalarına	ilişkin	gündemdeki	
konular	değerlendirilerek	mevcut	
sorunların	çözümüne	yönelik	görüş	
alışverişinde	bulunulmuştur.

IUMI (Uluslararası Nakliyat 
Sigortacıları Birliği)

•	 Uluslararası	nakliyat	raporlarının	
oluşturulmasını	teminen	2018	ve	
2019	yılsonu	nakliyat	sigortası	
verilerimiz	Birliğimizin	üyesi	
bulunduğu	Uluslararası	Nakliyat	
Sigortaları	Birliği	(International	
Union	of	Marine	Insurance	-	IUMI)	
ile	11	Mayıs	2020	tarihli	e-posta	
aracılığıyla	paylaşılmıştır.	

•	 IUMI	Hasar	Veri	Tabanı	Projesi	
kapsamında,	üyemiz	şirketlerden	
toplanarak	konsolide	edilen	tekne	
ve	yük	hasarlarını	içeren	veri	seti	
8	Haziran	2020	tarihli	elektronik	
posta	ile	IUMI	ile	paylaşılmıştır.

•	 21-25	Eylül	2020	tarihleri	
arasında	online	olarak	düzenlenen	
Uluslararası	Nakliyat	Sigortacıları	
Birliği	(IUMI)	Olağan	Genel	
Kurulu’na	Birliğimizce	katılım	
sağlanmıştır.

•	 Uluslararası	Nakliyat	Sigortacıları	
Birliği	(IUMI)	bünyesinde	
faaliyetlerini	yürütmekte	olan	
teknik	komitelerin	yeni	döneminde	
görev	alacak	üyelerin	seçimi	
için	Birliğimizce	oy	kullanılmış	
olup	seçim	formu	8	Aralık	2020	
tarihli	elektronik	posta	ile	IUMI’ye	
iletilmiştir.	
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46. BİRLİK KOMİTELERİ
Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı,	kamu	kuruluşları	ve	üye	şirketler	ile	üçüncü	şahıslardan	Birliğe	intikal	eden	çeşitli	sorunlar	
ve	konularla	ilgili	olarak	istişari	mahiyette	görüş	bildiren,	ayrıca	sektör	için	yararlı	gördükleri	konularda	inceleme	ve	
araştırma	yapan	komitelerimiz	bu	dönemde	de	başarılı	faaliyetlerini	sürdürmüştür.

Komitelerin	2020	yılı	iş	akışına	göre	faaliyetleri	aşağıdaki	tabloda	gösterilmiştir.

Komiteye Gelen İş Sayısı Sonuçlanan İş Sayısı Gündemdeki İş Sayısı
Komite Adı 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Yangın 7 7 6 6 1 1
Nakliyat 9 8 9 8 - -
Kaza 32 27 30 26 2 1
Mühendislik 4 5 2 4 2 1
Sağlık 18 11 12 8 6 3
Hayat 29 25 27 22 2 3
Hayat	Emeklilik	
Maliye	Muhasebe 12 13 12 10 - 3

Hayat	Dışı	Maliye	
Muhasebe 11 16 11 15 - 1

Hukuk 51 67 51 67 - -
Tarım 6 5 6 5 - -
Hayat	Dışı	Hasar 57 63 57 63 - -
Sorumluluk 20 14 17 13 3 1
Risk	Mühendisliği 4 5 4 5 - -
MASAK 29 12 28 8 1 4
Hayat	Emeklilik	
Aktüerya 6 5 5 5 1 -

Hayat	Dışı	Aktüerya 9 5 7 4 2 1
Bireysel	Emeklilik 29 16 19 1 10 15
Rücu 4 2 4 2 - -
Hayat	Dışı	Strateji 7 4 7 3 - 1
Hayat	Emeklilik	
Strateji 6 4 6 3 - 1

Dağıtım	Kanalları 11 9 11 8 - 1
Katılım	Sigortacılığı 7 1 7 1 - -
Emeklilik	Yatırım	
Fonları 25 16 16 7 9 9

Finansal	Riskler 19 16 17 14 2 2
Kişisel	Verilerin	
Korunması 11 7 8 6 3 1

Toplam 423 363 379 314 44 49
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47. BİRLİK İLE İLİŞKİLİ KURUMLARIN FAALİYETLERİ
47.1. Güvence Hesabı

Güvence	Hesabı,	5684	sayılı	Sigortacılık	Kanunu’nun	14’üncü	maddesi	gereği;	Karayolları	Motorlu	Araçlar	Zorunlu	
Mali	Sorumluluk	Sigortası,	Karayolu	Yolcu	Taşımacılığı	Zorunlu	Koltuk	Ferdi	Kaza	Sigortası,	Tüp	Gaz	Zorunlu	Mali	
Sorumluluk	Sigortası,	Tehlikeli	Maddeler	ve	Tehlikeli	Atık	Zorunlu	Mali	Sorumluluk	Sigortası	ve	Maden	Çalışanları	Zorunlu	
Ferdi	Kaza	Sigortası	Branşlarında;	

•	 Sigortalının	tespit	edilememesi	durumunda	kişiye	gelen	bedensel	zararları,	

•	 Rizikonun	meydana	geldiği	tarihte	geçerli	olan	teminat	tutarları	dâhilinde	sigortasını	yaptırmamış	olanların	neden	
olduğu	bedensel	zararları,	

•	 Sigorta	şirketinin	malî	bünye	zafiyeti	nedeniyle	sürekli	olarak	bütün	branşlarda	ruhsatlarının	iptal	edilmesi	ya	da	iflası	
halinde	(Güvence	Hesabı	kapsamında	kalan	Zorunlu	Sigortalar	ile	sınırlı	olarak)	ödemekle	yükümlü	olduğu	maddi	ve	
bedensel	zararlar	ile

•	 Çalınmış	veya	gasp	edilmiş	bir	aracın	karıştığı	kazada	kişiye	gelen	bedensel	zararları

karşılamak	amacıyla	Türkiye	Sigorta	Birliği	bünyesinde	kurulan	bir	meslek	kuruluşudur.	

47.1.1. Başvurular

Güvence	Hesabı’na	2020	yılında	toplam	5.365	adet	başvuru	yapılmış	olup,	başvuruların	dağılımı	aşağıdaki	tabloda	
sunulmuştur:	

HASAR TÜRLERİNE GÖRE BAŞVURU ADETLERİ 2020 YILI OCAK - ARALIK SONUÇLARI
Hasar Türü \ Tazminat Türü Ölüm Maluliyet Tedavi Maddi Toplam %

Sigortasız 539 3.226 36 81 3.882 %72
Tespit	Edilemeyen 60 1.413 5 5 1.483 %28
Toplam 599 4.639 41 86 5.365 %100

Tablodan	da	görüleceği	üzere;

Hasar türlerine göre	başvuruların	%72’lik	kısmı	olan	3.882	adedi	sigortasız	araçlardan,	geriye	kalan	başvuruların	%28	
oranına	isabet	eden	1.483	adedi	tespit	edilmeyen	araçlardan	oluşmaktadır.	

Tazminat türlerine göre	ise,	539	adedi	(%11)	ölüm,	4.639	adedi	(%87)	maluliyet	ve	127	adedi	(%2)	tedavi	
başvurularından	kaynaklanmakta	olup,	86	adedi	ise	maddi	başvurulardan	oluşmaktadır.	

2020 YILI HASAR TÜRLERİNE GÖRE BAŞVURU ADETLERİ
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2019	yılı	ile	karşılaştırıldığında,	başvuru	adetlerinin	%26,1	oranında	azaldığı	görülmektedir.	2020	yılında	yaşanılan	
pandemi	süreci	hasar	frekanslarının	düşmesine	ve	bu	durum	hasar	başvurularında	azalmaya	neden	olmuştur.

BAŞVURULARIN KARŞILAŞTIRILMASI OCAK - ARALIK 2019/2020
Tazminat Türü \ Yıllar 2019 2020 Fark %

Ölüm	Tazminatları 856 599 -257 -%30,0
Maluliyet	Tazminatları 6.259 4.680 -1.579 -%25,2
Maddi	Tazminatlar 141 86 -55 -%39,0
Toplam 7.256 5.365 -1.891 -%26,1

Başvurulardaki	azalışın	tazminat	türlerine	göre	dağılımı	incelendiğinde,	ölüm	tazminatlarında	%30,	maluliyet	
tazminatlarında	%25,2	ve	maddi	tazminatlarda	%39,0	oranında	azalış	gerçekleşmiştir.	

2020	yılı	aralık	ayı	sonuna	kadar	Güvence	Hesabı’na	yapılan	birikimli	başvuru	sayısı	109.979	adet	olmuştur.	
Başvurulara	ilişkin	ayrıntılı	bilgi	aşağıdaki	tabloda	sergilenmiştir:	

HASAR TÜRLERİNE GÖRE BAŞVURU ADETLERİ 2020 ARALIK İTİBARIYLA SONUÇLARI
Hasar Türü \ Tazminat Türü Ölüm Maluliyet Tedavi Maddi Toplam %
Sigortasız 15.511 28.805 46.974 1.613 92.903 %84,5
Tespit	Edilemeyen 2.478 10.667 3.669 262 17.076 %15,5
Toplam 17.989 39.472 50.643 1.875 109.979 %100,0

Tablodan	da	görüleceği	üzere	yapılan	başvuruların;	

Hasar türlerine göre;	92.903	adedi	(%84,5)	sigortasız	araçlardan,	17.076	adedi	(%15,5)	ise	tespit	edilmeyen	
araçlardan	oluşmaktadır.	

Tazminat türlerine göre; 17.989 adedi	(%16,2)	ölüm,	39.472	adedi	(%35,9)	maluliyet,	50.643	adedi	(%46,01)	tedavi	
ve	1.875	adedi	(%1,8)	maddi	başvurulardan	oluşmaktadır.	

TÜM YILLAR HASAR TÜRLERİNE GÖRE BAŞVURU ADETLERİ
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47.1.2. Ödemeler: 

Hasar	türlerine	göre	2020	Yılı	Ocak	-	Aralık	dönemi	hasar	ödemeleri	aşağıdaki	tabloda	sunulmuştur.	Buna	göre	
sigortasız	araçlar	için	172.834.613	TL,	tespit	edilemeyen	araçlar	için	ise	45.073.094	TL	olmak	üzere	toplam	
217.907.706	TL	ödeme	yapılmıştır.

HASAR TÜRLERİNE GÖRE ÖDEMELER 2020 OCAK -ARALIK DÖNEMİ

Ölüm Maluliyet Tedavi Toplam
Hasar Türü \ Tazminat Türü ADET TL ADET TL ADET TL ADET TL
Sigortasız 404 74.001.364 1.105 96.037.168 14 2.796.081 1.523 172.834.613
Tespit	Edilemeyen 39 7.720.624 585 36.694.644 5 657.826 629 45.073.094
Toplam 443 81.721.988 1.690 132.731.812 19 3.453.907 2.152 217.907.706

2020	yılında	yapılan	ödemelerin	adetler	ve	tutarlar	açısından	açıklaması	aşağıda	yapılmıştır.	Buna	göre;

Adetler açısından;	Toplam	olarak	ödenen	2.152	adet	dosyanın;	tazminat	türüne	göre	443	adedi	ölüm,	1.690	adedi	
maluliyet	ve	19	adedi	tedavi	başvurularından;	hasar	türüne	göre	ise	1.523	adedi	sigortasız	ve	629	adedi	tespit	
edilemeyen	araçlardan	oluşmaktadır.

Tutarlar açısından;	Toplam	olarak	yapılan	217.907.706	TL	ödemenin	tazminat	türüne	göre	%37,50’si	ölüm,	%60,91’i	
maluliyet	ve	%1,59’u	tedavi	başvurularından;	hasar	türüne	göre	ise	%79’u	sigortasız	ve	%21’i	tespit	edilmeyen	araçlar	
için	yapılmıştır.

Tazminat	türlerine	göre	2020	yılında	ödenen	tazminatların	2019	yılı	ile	karşılaştırılması	aşağıdaki	tabloda	sunulmuştur:	

TAZMİNAT TÜRLERİNE GÖRE ÖDEMELERİN KARŞILAŞTIRILMASI OCAK -ARALIK 2019/2020

2019 2020 FARK FARK (%)
Tazminat Türü \ Yıllar ADET TL ADET TL ADET TL ADET TL
Ölüm 791 126.438.785 443 81.730.190 -348 -44.708.595 -%44 -%35
Maluliyet 2.641 197.048.024 1.709 136.177.517 -932 -60.870.507 -%35 -%31
Toplam 3.432 323.486.809 2.152 217.907.707 -1.280 -105.579.102 -%37 -%33

2020	yılında	2019	yılının	aynı	dönemine	göre,

Adetler açısından;	ölüm	tazminatlarında	%35	azalış,	maluliyet	tazminatlarında	%31	azalış	ve	toplamda	%33	azalış	
olmuştur.	

Tutarlar açısından;	ölüm	tazminatlarında	%44	azalış,	maluliyet	tazminatlarında	%35	azalış	ve	toplamda	%37	azalış	
olmuştur.	

Güvence	Hesabı	tarafından	2020	yılı	aralık	ayı	sonu	itibarıyla	tüm	yılları	içeren	toplam	tazminat	ödemeleri	ile	ilgili	tablo	
aşağıda	gösterilmiştir.	Anılan	tarih	itibarıyla	61.945	adet	başvuru	için	1.589.274.529	TL	ödeme	yapılmıştır.
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HASAR TÜRLERİNE GÖRE ÖDEMELER 2020 ARALIK İTİBARIYLA SONUÇLAR

Ölüm Maluliyet Tedavi Toplam
Hasar Türü \ 
Tazminat Türü ADET TL ADET TL ADET TL ADET TL
Sigortasız 7.178 605.306.853 10.623 630.034.596 34.779 35.795.232 52.580 1.271.136.680
Tespit	Edilemeyen 1.599 72.757.300 5.068 236.715.226 2.698 8.573.030 9.365 318.045.556
Toplam 8.777 678.064.153 15.691 866.749.822 37.477 44.368.262 61.945 1.589.182.237

Yapılan	ödemelere	ilişkin;	

Adetler açısından;	toplam	olarak	ödenen	61.945	adet	dosyanın;	tazminat	türüne	göre	8.777	adedi	(%14,16)	ölüm,	
15.691	adedi	(%25,33)	maluliyet	ve	37.477	adedi	(%60,50)	tedavi	başvurusu	olarak;	hasar	türüne	göre	ise	52.580	
adedi	(%84,89)	sigortasız	ve	9.365	adedi	(%15,11)	tespit	edilmeyen	araçlardan	oluşmuştur.

Tutarlar Açısından;	toplam	olarak	yapılan	1.589.182.237	TL	ödemenin	tazminat	türüne	göre	%43’ü	ölüm,	%55’i	
maluliyet	ve	%2’si	tedavi;	hasar	türüne	göre	ise	%80’i	sigortasız	ve	%20’si	tespit	edilmeyen	araçlar	için	yapılmıştır.

47.1.3. Mali Bünye Zafiyeti veya İflas Eden Sigorta Şirketleri Nedeniyle Yapılan Tazminat Ödemeleri:

Mali	bünye	zafiyeti	nedeniyle	sürekli	olarak	bütün	branşlarda	ruhsatı	iptal	edilmiş	ya	da	iflas	etmiş	sigorta	şirketlerinin,	
zorunlu	sigortalardan	kaynaklanan	ve	ödemekle	yükümlü	oldukları	maddi	ve	bedensel	zararlar	kapsamında,	2001	
yılından	itibaren	yönetimi	Güvence	Hesabı’na	devredilen	sekiz	sigorta	şirketi	için	Aralık	2020	tarihi	itibarıyla	toplam	
737.697.061	TL	tazminat	ödemesi	yapılmış	olup,	aşağıdaki	tabloda	yıllar	itibarıyla	ayrıntısı	sunulmuştur:	

İFLAS VE TASFİYE HALİNDEKİ ŞİRKETLERE İLİŞKİN  
ÖDENEN TAZMİNATLAR

YILLAR ÖDENEN TAZMİNAT (TL)
2014	Öncesi 65.933.172

2015 72.940.204
2016 187.519.260
2017 127.525.616
2018 94.188.247
2019 92.868.914
2020 96.721.648

TOPLAM 737.697.061

Zorunlu Sigorta Takibi Sigortasızlık Oranı:

Zorunlu	sigortaların	yaptırılması,	yenilenmesi	ve	yaptırılmaması	halinde	uygulanacak	müeyyidelerin	takibi	ile	ilgili	olarak,	
5684	sayılı	Sigortacılık	Kanunu’nun	13	ve	14’üncü	maddelerine	dayalı	olarak	çıkarılan	Zorunlu	Sigorta	Takibine	İlişkin	
Yönetmelik	ile	Güvence	Hesabı	görevlendirilmiş	olup,	dönemsel	olarak	sigortalılara	poliçe	yenilemesine	ilişkin	uyarı	
bildirimi	ve	poliçesini	yenilemeyenlerle	ilgili	resmi	mercilere	bildirimler	yapılmaktadır.	
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Sigortalı	ve	sigortasız	araçlara	ilişkin	yıllar	itibarıyla	karşılaştırmalı	analizi	içeren	veriler	aşağıdaki	tabloda	sergilenmiştir:	

Sigortalı ve Sigortasız Araç İstatistikleri
Araç İstatistikleri/Yıllar 2017 2018 2019 2020
Araç	Sayısı 22.218.945 22.865.921 23.156.975 24.144.857
Yürürlükteki	Poliçe	Sayısı 17.310.647 17.919.887 18.462.735 19.177.487
Sigortasız	Araç	Sayısı 4.908.298 4.946.034 4.694.240 4.967.370
Sigortasızlık	Oranı %22,09 %21,63 %20,27 %20,44
Sigortalılık	Oranı %77,91 %78,37 %79,73 %79,43

Sigortasız	araçların	toplam	araç	sayısına	oranı	2020	yılı	aralık	sonu	itibarıyla	%20,44	oranında	gerçekleşmiştir.	
Sigortacılığın	gelişmesi	ve	tabana	yayılması	açısından	sigorta	bilincinin	arttırılarak	bu	oranın	düşürülmesi	ve	diğer	
branşlardaki	sigortalılık	oranının	arttırılması	son	derece	önem	arz	etmektedir.	Aşağıdaki	grafikten	de	görüleceği	üzere,	
2017	yılında	%22,2	olan	sigortasız	araç	oranı,	2020	yılında	%20,44	seviyelerine	inmiştir.	

SİGORTALI VE SİGORTASIZ ARAÇLAR (BİN)

2017 2018 2019 2020

22.219

17.311

%22,09

%21,63

4.908

22.866
17.920

4.946

23.157

18.463

4.694

24.145

19.177

4.967

	Araç	Sayısı 	Yürürlükteki	Poliçe	Sayısı 	Sigortasız	Araç	Sayısı 	Sigortasızlık	Oranı

%20,27
%20,44
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Araç	türlerine	göre	sigortalı	ve	sigortasız	araç	verileri	aşağıdaki	tabloda	sunulmuştur:	

31.12.2020 Tarihi İtibarıyla Türkiye Genelinde Sigortalı Araç Sayısı ve Sigortasızlık Oranı

Araç Cinsi
 Yürürlükteki 
Poliçe Sayısı

Tescilli 
Araç Sayısı

Sigortasız Araç 
Sayısı

Sigortasızlık 
Oranı

KAMYON 652.438 859.670 207.232 %24,11
KAMYONET 3.486.666 3.938.732 452.066 %11,48
MİNİBÜS 385.716 493.395 107.679 %21,82
MOTOSİKLET 1.164.302 3.512.576 2.348.274 %66,85
OTOBÜS 148.691 212.407 63.716 %30,00
OTOMOBİL 12.187.152 13.099.041 911.889 %6,96
ÖZEL	AMAÇLI	TAŞIT 56.314 70.309 13.995 %19,90
TRAKTÖR 1.096.208 1.958.727 862.519 %44,03
TOPLAM 19.177.487 24.144.857 4.967.370 %20,57

Araç	türüne	göre	sigortasız	araç	istatistikleri	incelendiğinde,	en	yüksek	sigortasızlık	oranının	%66,85	ile	motosiklet	ve	
%44,03	traktör	araç	cinsinde	olduğu	görülmektedir.	Özellikle	kırsal	kesimde	sigorta	bilincinin	arttırılmasına	yönelik	
tanıtıcı	ve	sigortalı	yaşam	bilincini	özendirici	etkinlik	ve	faaliyetlerin	yapılmasının	yararlı	olacağı	düşünülmektedir.	

SİGORTALI VE SİGORTASIZ ARAÇLAR (BİN)

Kamyon Kamyonet Minibüs Motosiklet Otobüs Otomobil Özel	Amaçlı	
Taşıt

Traktör

207

%24,1 %21,8

452

108

2.348

64

912

14

863
%19,9

%44,0

	Araç	Sayısı 	Sigortasızlık	Oranı

%30,0

%7,0

%11,5

%66,9

Türkiye Sigorta Birliği 2020 Genel Kurul Faaliyet Raporu82



47.2. Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi 
(SBM)

Sigorta	Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi’nin	
(SBM)	5684	sayılı	Sigortacılık	
Kanunu’nun	31/B	maddesinin	birinci	
fıkrasına	istinaden;	sigortalılar	ve	
sigorta	sözleşmesinden	dolaylı	da	
olsa	menfaat	sağlayanlara	ilişkin	
olarak,	yanlış	sigorta	uygulamaları	
dâhil,	risk	değerlendirmesine	esas	
bilgileri	toplamak	ve	bu	bilgilerin	
sigorta,	reasürans	ve	sigortacılık	
faaliyetinde	bulunan	emeklilik	
şirketleri	ile	Sigortacılık	ve	Özel	
Emeklilik	Düzenleme	ve	Denetleme	
Kurumu	(SEDDK)	tarafından	belirlenen	
kişilerle	paylaşılmasını	sağlamak	
amacıyla	kurulmuş,	poliçe,	zeyil,	
hasar	kayıtlarının	sigorta	şirketleri	
tarafından	elektronik	ortamdan	
transfer	edilerek	toplandığı	Bilgi	
Merkezi’dir.

SBM’nin	2020	yılı	faaliyetleri	
aşağıdaki	gibidir;

47.2.1. Sigortacılık Proje ve Faaliyetleri

a. Ortak Veri Modeli Projesi

Proje	ile	sigorta	verilerinin	güvenle	
saklanması,	bilgi	güvenliği	ve	
standartlarının	tek	modelde	
toplanması,	uygulama	geliştirme	
maliyetlerinin	hem	SBM,	hem	de	
Sigorta	Şirketleri	için	azaltılması	
ve	tüm	sistemlerin	sürekliliğinin	
sağlanması	hedeflenmiştir.	Parametrik	
bir	yapı	ile	kurgulanan	OVM	altyapısı	
sadece	mevcut	ürünleri	değil	aynı	
zamanda	gelecekteki	ürünlerin	de	
entegrasyon	ihtiyacını	karşılayacak	
şekilde	tasarlanmıştır.	OVM	projesi	
ile	sigortacılık	verilerinin	ortak	bir	veri	
tabanı,	ortak	web	servis	ve	ortak	veri	
ambarı	ile	konsolide	edildiği	ortak	bir	
model	oluşturulmuştur.

Proje	kapsamında	2019	yılında	
OVM	geçişi	yapılan	Yangın,	Özel	
Güvenlik,	Deniz	araçları	ve	Kefalet	
sigortası	ürünlerinin	yanı	sıra,	
18	Temmuz	2020	tarihinde	Kasko	

ürünü,	31	Ağustos	2020	tarihinde	
Kredi	sigortası	ürünleri	OVM	
altyapısı	üzerinden	hizmet	vermeye	
başlamıştır.	18	Temmuz	tarihinde	
yaptığımız	Kasko	OVM	geçişi	
sırasında	geçmişe	ait	118	milyon	
adet	poliçe/zeyil	ve	23,3	milyon	adet	
hasar	dosyası	ile	7,3	milyar	adet	
kayıt	OVM	altyapısına	aktarılmıştır.	
Bununla	birlikte	OVM	Hayat	
sigortası	web	servis	geliştirmeleri	
28	Ekim	2020	tarihinde,	Maden	
Ferdi	Kaza	Sigortası,	Tıbbi	Kötü	
Uygulama	Sigortası,	Kıyı	Tesisleri	
Sigortası	ve	Zorunlu	Sertifika	Sigortası	
ürünleri	web	servis	geliştirmeleri	
31	Ekim	2020	tarihinde,	Trafik	
Sigortası,	İhtiyari	Mali	Mesuliyet	
Sigortası,	Motorlu	Araç	Mesleki	
Faaliyet	Sigortası	ve	Yarış	Araçları	
Sorumluluk	Sigortalarına	ait	web	
servis	geliştirmeleri	20	Aralık	2020	
tarihinde	test	ortamlarında	sigorta	
şirketlerimizin	geliştirme	ve	
kullanımına	açılmıştır.	Diğer	ürün	
geçiş	çalışmalarımız	proje	takvimine	
göre	ilerlemektedir.

b. Finansal Tabloların Dijital Altyapı 
Dönüşümü

Proje	ile	sigorta	sektöründe	Excel	
dosyaları	üzerinden	yürütülen	
finansal	tabloların	SEDDK’ya	
bildirim	süreçlerinin	web	servis	
altyapısı	üzerinden	sunulması	ve	
finansal	tablolara	ilişkin	süreçlerin	
sistemsel	altyapı	geliştirmeleri	
ile	otomatize	edilerek	mali	tablo	
gönderimlerinde	zaman	ve	kaynak	
tasarrufu	sağlanması	amaçlanmıştır.	
Projenin	ilerleyen	safhalarında	
verilerin	birçoğunun	Ortak	Veri	
Modeli	Projesi	ile	Sigorta	Bilgi	
ve	Gözetim	Merkezine	transfer	
edilmesi	sağlandığında	transfer	
edilen	veri	sayısının	azaltılması	
hedeflenmektedir.	Mali	tablo	veri	
gönderimleri	kapsamında	tablo	
10,	20,	30,	40,	50,	57	ve	70	veri	
gönderimleri	31	Ağustos	2020’	de	
tamamlanarak	canlı	ortamda	açılmış	

ve	sigorta	şirketleri	tarafından	web	
servisler	ile	100	milyonun	üzerinde	
veri	transferi	gerçekleşmiştir.	Projede	
2020	4.	çeyrek	mali	tablo	verilerinin	
Excel	ile	de	alınması	akabinde	
2021	yılı	itibarıyla	tamamen	web	
servis	altyapısının	kullanılması	
amaçlanmaktadır.	

c. Devlet Destekli Alacak Sigortası 
Karar Destek Projesi 

KOBİ’leri	ekonomik	kayıplardan	
korumak	amacıyla	2019	yılı	başında	
çıkarılan	Devlet	Destekli	Alacak	
Sigortası’nın	gözlem	ve	karar	
süreçleri	için	bilişim	altyapısının	
geliştirildiği	projedir.	Çalışma	
kapsamında	Merkezimiz	tarafından;	
GİB	Beyanname	Bilgileri,	Kredi	Kayıt	
Bürosu	Kredi	bilgileri	ve	MERSİS	
Firma	Bilgileri	entegrasyonları	
sonucunda	sağlanan	veriler	ile	skor	
algoritmaları	geliştirilerek	gözlem	ve	
karar	destek	modülleri	hazırlanmıştır.	
Karar	Destek	Projesi	ile	birlikte	ürün	
kapsamı	genişletilmiş,	0-25	milyon	TL	
ciro	aralığındaki	KOBİ’ilerin	hizmetine	
sunulan	sistemden	25-150	milyon	
TL	ciro	aralığındaki	KOBİ’lerin	
de	faydalanmasını	sağlanmıştır.	
Proje	30	Mayıs	2020	tarihinde	
tamamlanarak	canlı	ortama	alınmıştır.

d. Kefalet Sigortası Takasbank 
Entegrasyon Projesi

Sigorta	şirketleri	tarafından	
düzenlenen	Kefalet	Sigortası	
Poliçelerine	ait	Kamu	İhalelerine	
konu	olan	Kefalet	Senetlerinin	
dijital	ortamda	elektronik	imzalı	
olarak	SBM’ye	transfer	edilmesi	
sağlanarak,	senetlerin	Takasbank	
üzerinden	Kamu	İhale	Kurumuna	
bağlı	ihaleleri	düzenleyen	idarelerin	
kullanımına	açılacağı	bilişim	
altyapısının	sağlandığı	projedir.	Proje	
kapsamında	fiziki	teminat	mektubu	
kullanımının	kaldırılarak	elektronik	
teminat	mektubu	kullanımına	
geçiş,	teminat	yönetiminin	tek	
elden	yapılarak,	kurum	bazında	
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farklılaşmanın	önüne	geçilmesi	
ve	yeknesaklığın	sağlanması,	
Kamuda	teminat	olarak	kabul	
edilen	varlık	çeşitliliğinin	arttırılması	
ve	suistimallerin	engellemesi	
hedeflenmiştir.	

e. E - Sigorta Poliçesi 

E-Sigorta	Poliçesi	Projesi	ile	
sigortacılık	sektöründe	kağıt	çıktı	
ve	ıslak	imza	ile	hazırlanan	poliçe	
formlarının,	tüketiciye	SMS,	mobil	
ve	e-posta	kanalları	ile	elektronik	
ortam	üzerinden	iletilmesi,	tüketicinin	
sigorta	poliçe	formlarına	SBM	
Mobil,	Sigortam360.com	ve	e-Devlet	
kapısı	gibi	bir	çok	farklı	kanallar	
üzerinden	ulaşmasının	sağlanması	
hedeflenmektedir.	e-Sigorta	Poliçesi	
Projesinin	hayata	geçmesi	ile	
birlikte	kağıt	kullanımının,	işlem	
maliyetlerinin	azaltılması	ve	10-15	
yıllık	süre	zarfında	fiziki	saklamanın	
getirdiği	zorluk	ve	risklerin	minimum	
seviyeye	indirilmesi	mümkün	olacaktır.	
e-Poliçe	uygulamasına	ilişkin	mevzuat	
19	Ekim	2019	tarihinde	30923	Sayılı	
Resmî	Gazete’de	Vergi	Usul	Kanunu	
509	Sıra	No’lu	Genel	Tebliği	ile	
yayınlanmıştır.	Rekabet	Kurumu	ve	
Gelir	İdaresi	Başkanlığı	nezdindeki	
çalışmaların	yanı	sıra	bilişim	altyapı	
çalışmaları	da	devam	etmektedir.

f. Tahkim Online İtiraz Başvuru Projesi

Proje	kapsamında,	sigortalı	
davalarında	taraflar	arası	uyuşmazlık	
durumunda	Sigorta	Tahkim	
Komisyonu’na	yapılan	başvurusu	
sonuçlanmış	dosyalar	üzerinden	
Başvuru	Sahibi,	Başvuru	Sahibi	Vekili,	
Sigorta	Şirketi	vekillerinin	Tahkim	
Komisyonuna	itiraz	edebilmek	için	
elden	ya	da	posta	yoluyla	ilettikleri	
itiraz	başvuru	süreçlerinin	dijital	
ortamda	online	olarak	Tahkim	
Komisyonu	web	sitesi	üzerinden	
yapılabilmesi	sağlanmıştır.

g. Yayınlanan Genelgeler Kapsamında 
Yapılan Proje ve Geliştirmeler

I.	Trafik	Sigortası	Poliçelerinde	Şüpheli	
Tahsilat	Nedeni	İle	İptal	Opsiyonunun	
Sağlanması,

II.	Trafik	Ürünü	Değer	Kaybı	Hasar	
Dosyalarında	Sıra	Esasına	Göre	
Eksper	Atama,

III.	Tam	Hasara	ve	Ağır	Hasara	
Uğramış	Araçlarla	İlgili	Mevzuata	
Aykırı	Uygulamaların	Önlenmesi,

IV.	Trafik	Referans	Hesabı	
Değişiklikleri,	

V.	Trafik	Sigortası	prim/öz	sermaye	
katsayı	uygulaması,

VI.	Trafik	Sigortası	Azami	Prim	Artışı,	

VII.	Maden	ZFKS	Sıra	Usulü	Heyet	
Ataması.	

h. E-Devlet Doğrulaması İle Verilen 
Sorgulama Hizmetleri

I.	Şirket	Hizmetleri

Yapılan	bu	entegrasyon	ile	e-devlet	
üzerinden	sadece	gerçek	kişilere	
verilen	sorgu	hizmetleri	tüzel	
kişiler	için	de	sağlanmıştır.	Proje	
kapsamında	vatandaşlar	yetkilisi	
olduğu	şirketlere	ilişkin	sigorta	
poliçe	ve/veya	hasar	bilgilerine	
erişim	sağlayabilmektedir.	Tüzel	
kişiler	aşağıdaki	ürünlere	ait	poliçe/
hasar	bilgilerine	e-Devlet	üzerinden	
erişebilmektedir:

•	 Trafik	Sigortası,	

•	 Kasko	Sigortası,	

•	 Yeşil	kart	Sigortası,	

•	 Ferdi	Kaza	Sigortası,	

•	 Maden	Çalışanları	Zorunlu	Ferdi	
Kaza	Sigortası,	

•	 Mesleki	Sorumluluk	Sigortası,	

•	 Sağlık	Sigortası,	

•	 Tehlikeli	Maddeler	Zorunlu	
Sorumluluk	Sigortası,

•	 Tüp	gaz	Zorunlu	Mali	Sorumluluk	
Sigortası,	

•	 Zorunlu	Koltuk	Ferdi	Kaza	
Sigortası.

II.	Araçlarım	Hizmetleri

III.	Eksper	Atama	ve	Sorgulama	
Hizmeti	

Sigorta	Eksperleri	Atama	
Yönetmeliği’nin	7.	maddesinde	
“Motorlu	araç	sigortalarında	
sigortalı	veya	sigorta	ettiren	
ya	da	sigorta	sözleşmesinden	
menfaat	sağlayan	kişi	tarafından,	
her	aşamada	eksper	atanabilir.”	
hükmüne	istinaden	vatandaşların	
e-Devlet	kapısı	üzerinden	ve	SBM	
web	sitesi	üzerinden	e-devlet	
doğrulama	ile	Eksper	Atama	ve	
Değer	Kaybı	Atama	yapabilmeleri	
sağlanmıştır.	

IV.	DASK	e-Devlet	Hizmetleri

Cumhurbaşkanlığı	Dijital	Dönüşüm	
Ofisi,	DASK,	Türksat	ve	Sigorta	
Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi’nin	
iş	birliği	ile	hayata	geçirilen	
bu	projeyle;	olası	bir	deprem	
sonrasında	vatandaşların,	DASK	
Poliçelerine	ilişkin	hasar	ihbar	
kayıtlarını	oluşturabilecekleri	ve	
hasar	ihbarı	sonrasında	Hasar	
Dosyalarına	ilişkin	tüm	süreci	
e-Devlet	Hasar	Sorgulama	
ekranından	takip	edebilecekleri	
bir	yapı	oluşturmuş	ve	hizmete	
açılmıştır.

47.2.2. Kurumsal Çözümler & İş Zekâsı 
Proje Ve Faaliyetleri

a. S-Cloud Projesi

Proje	kapsamında	güvenli	bulut	
altyapısının	oluşturularak	sektör	
paydaşlarına	yönelik	uygulamaların,	
“as	a	service”	mantığı	ile	hizmete	
sunulması	yer	almaktadır.	
Platformda	yer	alacak	uygulamaların	
güvenlik,	altyapı	gibi	konuları	SBM	
devralacaktır.	Böylece	özellikle	
acente	ve	eksper	uygulamaları	gibi	
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veri	güvenliğini	riske	edebilecek	
uygulamaların	SBM	güvencesiyle	
hizmete	açılması	sağlanacaktır.

Tüm	sektör	paydaşları,	“as	a	service”	
mantığı	ile	bu	dijital	çözümlerden	
güvenle	ve	yüksek	performansla	
faydalanabilecektir.

Projenin	ilk	fazında	SBM	tarafından;

•	 SBM	Transfer-	Güvenli	dosya	
transfer	uygulaması	ve

•	 Ürün	paketleri	şeklindeki	raporların

2021	ilk	çeyreğinde	hayata	
geçirilmesi	planlanmaktadır.

b. Güvenli Sigorta Ödemeleri Projesi

Güvenli	Sigorta	Ödemeleri	projesi	
ile	sigorta	şirketlerince	üretilen	
poliçe	bedellerinin	kredi	kartı	
hassas	verisi	iş	yerleri	sistemlerinde	
saklanmadan	kartın	ilk	6,	son	4	
numarası	ve	kart	hamili	TCKN/VKN	
kullanılarak,	bankaların	sanal	POS	
sistemleri	üzerinden	tahsil	edilmesi	
sağlanacaktır.	On-Us	ödeme	işlemi;	
kart	bankası	sanal	POS	sistemine	
doğrudan	erişim	sağlanarak,	Not	
On-Us	ödeme	işlemi	ise	sırası	ile;	
sanal	POS	sahibi	banka-BKM-kart	
sahibi	banka	akışı	sağlanarak	
tahsilat	işlemi	gerçekleştirilecektir.	
Projeye	Ekim	2019’da	başlanmış	ve	
kendi	geliştirmelerini	tamamlamayan	
iki	banka	dışındaki	entegrasyon	
çalışmaları	tamamlanmıştır.	Haziran	
2021’de	ise	tüm	bankaların	katılımı	
ile	projenin	hayata	geçirilmesi	
planlanmaktadır.	

Rekabet	Kurumu	başvurusu	2020	
Ocak	ayında	yapılmış	olup,	gerekçeli	
kararın	iletilmesi	beklenmektedir.

c. Sigortalı Bilgilendirme Projesi 

Sigortalı	Bilgilendirme	Platformu	
kapsamında;	mevcut	altyapının	
modernize	edilmesi	ile	birlikte	eposta,	
KEP	gönderimleri	ve	GSM	No	
üzerinden	bulk	SMS	gönderiminin	
yanı	sıra	bilgilendirme	amaçlı	olarak	
sigortalı/sigorta	ettiren	gibi	kişilere	

TCKN	ile	SMS	gönderim	işlemlerinin	
yapılabilmesi	hedeflenmiştir.	Bu	
proje	kapsamında	DASK,	Güvence	
Hesabı,	Tahkim	gibi	kurumların	
bilgilendirme	altyapısı	bu	platforma	
taşınmış	olacaktır.	Sigorta	şirketleri	
de	pazarlama	ve	satış	faaliyetleri	
dışındaki	prim	iadeleri	vb.	
bilgilendirmelerini	(TCKN’	ye	SMS	
gönderme,	GSM	numarasına	SMS	
gönderme	vb.)	bu	platform	üzerinden	
yapabileceklerdir.	Projenin	2021’in	
ilk	çeyreğinde	hayata	geçirilmesi	
planlanmaktadır.

d. Veri Yönetişimi Projesi

Veri	Yönetişimi	Projesi	ile	SBM	veri	
tabanları,	sunucuları	ve	tüm	bilgi	
teknolojileri	varlıkları	üzerinde	
bulunan	ve	çeşitli	yöntemlerle	bu	
ortamlara	kaydedilen	yapısal	ve	
yapısal	olmayan	tüm	verilerin	keşfi,	
maskelenmesi	ve	anonimleştirilmesi	
hedeflenmektedir.	Projeye	2019	yılı	
3.	çeyreğinde	başlanmış	olup,	2020	
yılı	içerisinde	tamamlanmıştır.

e. Yapay Zekâ İle Hasar Sorgu 
Düzeltme Servisi

Hasar	sorgu	servislerinin	
yorumlayamadığı	sorguları	
düzeltmeye	çalışan	yapay	zeka	
destekli	geliştirme	çalışmaları	
yapılmıştır.	Bu	sayede	hasar	sorgu	
servislerinde	son	kullanıcının	
ilettiği	hatalı	soruya	cevap	olarak	
doğru	sorgu	sonucunun	iletilmesi	
ve	kullanıcından	onay	alınması	
sağlanmıştır.

f. İki Faktörlü Doğrulama (2fa) Projesi

SBM	sistemlerine	giriş	yapan	
kullanıcıların	hesap	güvenliğini	
korumak	amacıyla	iki	faktörlü	
doğrulama	sistemine	geçilmişti.	
Bu	uygulama	ile	birlikte,	SBM	
Online	sistemine	giriş	yapmak	
isteyen	kullanıcıların,	kullanıcı	adı	
ve	şifre	bilgisini	girdikten	sonra	
SBM	Şifrematik	mobil	uygulaması	
üzerinden	alacağı	ikincil	bir	

doğrulama	kodu	ile	sisteme	giriş	
yapabilmesi	sağlanmıştı.	Nisan	
2020	itibarıyla	tüm	kullanıcılara	
yaygınlaştırılması	tamamlanmıştır.

47.2.3. Bilgi Güvenliği & Kurumsal 
Yönetişim Proje Ve Faaliyetleri

a. İş Sürekliliği Yönetim Sistemi Projesi 
(ISO 22301)

SBM’nin	kritik	ürün	ve	hizmetlerinin	
devamlılığının	sağlanması	ve	
SBM’nin	olağanüstü	bir	durum	
karşısında	gerekli	olan	müdahale	
kapasitesinin	oluşturulması	amacıyla	
kurulan	SBM	İş	Sürekliliği	Yönetim	
Sistemi	kapsamında,	2020	yılı	ocak	
ayında	SBM	Olağanüstü	Durum	
Merkezi’nde	yedek	sistemler	üzerinde	
DASK	poliçe	üretim/sorgulama	ve	
hasar	modüllerinin	çalıştırılmasına	
yönelik	olarak	iş	sürekliliği	tatbikatı	
başarılı	olarak	gerçekleştirilmiştir.	
SBM	İş	Sürekliliği	Yönetim	Sisteminin	
belgelendirilmesi	için	2021	yılında	
bağımsız	akredite	bir	kuruluş	
tarafından	denetim	gerçekleştirilecek	
olup	ISO	22301:2019	İş	Sürekliliği	
Yönetim	Sistemi	sertifikası	alınması	
hedeflenmektedir.

b. Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu’na Uyum Projesi

6698	sayılı	Kişisel	Verilerin	
Korunması	Kanunu’na	(KVKK)	
Uyum	Projesi	kapsamında	SBM’nin	
mevzuatın	gerekliliklerine	uyumunun	
sağlanması	amacıyla,	yürütülen	
ana	faaliyetler	incelenmiştir.	Kişisel	
veri	envanteri,	veri	akışları,	çerez	
metinleri,	aydınlatma	metinleri,	açık	
rıza	metinleri,	KVK	taahhütnameleri	
hazırlanmıştır.	Mevcut	durum	
değerlendirmesi	ile	risklerin	
raporlanması	sağlanmıştır.	

c. Mevzuat Değişikliği Gerektiren 
Konuların Tespiti 

Mevzuat	değişikliği	gerektiren	
hususlar	tespit	edilerek	yeni	mevzuat	
değişikliği	taleplerimiz	SEDDK’ya	
iletilmiştir.	Sektöre	daha	etkin	
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hizmet	sunabilmek	için	2021	yılı	
içerisinde	yeni	mevzuat	çalışmaları	
gerçekleştirilecektir.	

d. ISO 20000 Hizmet Yönetimi Projesi

ISO	20000	Hizmet	Yönetim	
Sistemi	projesi	SBM’nin	bilgi	
teknolojileri	hizmet	yönetiminde	en	
iyi	uygulamaların	gerçekleştirmesini	
sağlayan	uluslararası	bir	ISO	
standardı	uyum	projesidir.	Proje	ile	
birlikte;	Hizmet	Kataloğu	Yönetimi,	
Olay	Yönetimi,	Talep	Yönetimi,	
Problem	Yönetimi,	Konfigürasyon	
Yönetimi,	Değişiklik	Yönetimi,	Hizmet	
Seviye	Yönetimi,	Bilgi	Makalesi	
Yönetimi,	Tedarikçi	Yönetimi,	
Sürüm	ve	Versiyon	Yönetimi,	
Hizmet	Portföy	Yönetimi,	Kapasite	
Yönetimi,	Event	(Durum)	Yönetimi	
süreçleri	oluşturularak	ITIL	ve	
COBIT	gereksinimleri	göz	önünde	
bulundurularak	devreye	alınmıştır.	

2021	yılı	ilk	çeyreğinde	ISO	
belgelendirme	hizmetlerinin	
tamamlanması	sağlanacaktır.

e. COBIT Yönetişim Ve Denetim Projesi

SBM	BT	yönetişiminde	tek	entegre	
çerçevenin	uygulanması	ve	SBM	
BT	servislerinin	eksiksiz	ve	en	iyi	
kalitede	yönetilebilmesi	amacıyla;	
tüm	BT	fonksiyonlarını	içeren	bir	
yönetişim	çerçevesi	sunan	ve	BT	
yönetiminde	ulaşılması	gereken	
hedefleri	ortaya	koyan	bir	standart	
olan	COBIT	odaklı	SBM	BT	
süreçlerinin	iyileştirilmesi	kapsamında	
2020	yılı	içerisinde	başlatılan	
projede	süreçlerin	mevcut	durumu	
analiz	edildikten	sonra	başlayan	
iyileştirme	çalışmaları	2021	yılı	
Şubat	ayı	içerisinde	tamamlanacaktır.	
İyileştirilen	süreçlerdeki	ilerlemenin	
gözden	geçirileceği	takip	denetimi	
çalışmaları	2021	yılı	Nisan	
ayında	gerçekleştirilerek	proje	ile	
tamamlanmış	olacaktır.

47.2.4. Teknoloji & Altyapı Proje ve 
Faaliyetleri

a. Elektronik Doküman Yönetim Sistemi 
Projesi

Elektronik	Doküman	Yönetimi	ve	İş	
Akışı	Sistemi	ile	SBM’nin	elektronik	
doküman	yönetimi	ihtiyaçlarının	
giderilmesi	amaçlanmıştır.	Projeyle,	
yetersiz	durumdaki	mevcut	sistem	
yeni	ortama	taşınmış,	tüm	süreçler	
iyileştirilmiş	ve	iş	birimi	yeni	istekleri	
uyarlanmıştır.	Proje	kapsamında	İş	
Akış	Sistemi	de	temin	edilmiş	olup,	
şirket	içi	iş	akış	ihtiyaçları	da	bu	
sistem	üzerinden	sağlanacaktır.	Proje	
ile	ilgili	çalışmalar	2021	Ocak	ayında	
devreye	alınmıştır.

47.2.5. SİSEB Proje ve Faaliyetleri

a. Organize Suistimal & Suç Duyuruları

2020	yılında	organize	sigorta	
sahteciliği	ile	ilgili	gelen	ihbarlar	
değerlendirilerek,	çeşitli	yöntemler	
ile	sigorta	sektörünün	finansal	kayba	
uğratılmaya	çalışıldığı	toplam	21	adet	
organize	suistimal	vakası	incelenmiş	
olup;	bu	vakaların	finansal	değeri	
174,13	milyon	TL’dir.

b. Oto Analitik Model

2020	yılında	analitik	model	ile	
şüpheli	olarak	tespit	edilen	oto	
branşına	ait	hasar	dosyalarından	
sigorta	şirketleri	tarafından	
onaylanan	1.164	adet	dosyanın	
tutarı	19,6	milyon	TL	ve	modelin	
başlangıçtan	itibaren	tespit	ettiği	ve	
şirketlerin	teyit	ettiği	toplam	dosya	
sayısı	5.021	adet	olup,	tutarı	ise	
93,07	milyon	TL’ye	ulaşmıştır.

47.2.6. İnsan Kaynakları Proje ve 
Faaliyetleri

Dahi MT & Staj Programı

Hazırlıklarına	2019	yılında	
başlanan	ve	SBM’nin	yetişmiş	
personel	ihtiyacının	karşılanmasının	
hedeflendiği;	üniversite	son	sınıflara	
yönelik	MT	ve	üniversite	üçüncü	
sınıflara	yönelik	Staj	Programlarının	
planlamaları	tamamlanmış	ve	2020	
yılında	hayata	geçirilmiştir.

Genç	yeteneklere	fırsatlar	sunmak,	
teknik	ve	kişisel	eğitimlerle	
gelişimlerine	katkıda	bulunmak	
ve	sektör	için	nitelikli	iş	gücünün	
yetişmesine	vesile	olmak	için	
başlattığımız	SBM	DAHİ	Genç	
Yetenek	Projesine	2020	yılının	ilk	
çeyrek	döneminde	başlanmış	olup,	
üçüncü	çeyrekte	tamamlanarak,	
Ağustos	2020	döneminde	5	kişilik	
ilk	MT	grubumuz	SBM	bünyesine	
katılmışlardır.

47.3. Sigorta Tahkim Komisyonu

Uyuşmazlık	başvurularını	kabul	
etmeye	Ağustos	2009’da	başlayan	
Komisyon,	2020	yılı	sonu	itibarıyla	
onbirinci	faaliyet	yılını	tamamlamıştır.	
2020	yılına	ilişkin	verilerin	
değerlendirilmesinden,	Sigorta	Tahkim	
Komisyonuna	yapılan	başvurularda	
bir	artış	meydana	geldiği	ve	
Komisyonun	sigorta	uyuşmazlıklarının	
çözümünde	mahkemelere	önemli	bir	
alternatif	yol	haline	gelmeye	başladığı	
gözlemlenmiştir.	Komisyonun	2020	
yılındaki	faaliyetlerine	ilişkin	bilgiler	
ana	başlıklar	halinde	aşağıda	
sunulmuştur.
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Komisyon Başkanlığı

31	Aralık	2020	itibarıyla	Komisyon	Başkanlığı	üyeleri	ve	görev	dağılımları	aşağıda	verilmiştir.

Komisyon Başkanlığı Üyeleri

Unvan Adı Soyadı Görevi Temsil

Başkan Mahir	Çipil SEDDK	Başkan	Yardımcısı Hazine	ve	Maliye	
Bakanlığı

Başkan	Yardımcısı Fatih	Gören Anadolu	Sigorta	Genel	Müdür	Yardımcısı TSB
Üye Av.	Şükran	Eroğlu TÜKODER	Genel	Başkanı TÜKODER

Üye Prof.	Dr.	İbrahim	Subaşı İstanbul	Medeniyet	Üniversitesi	Hukuk	
Bölümü	Öğretim	Üyesi Akademisyen

Üye Ahmet	Gökdağ Koordinatör TSB

2020 Yılında Komisyona Yapılan 
Başvurular

Sigorta	Tahkim	Komisyonu	uyuşmazlık	
başvurularını	kabul	etmeye	Ağustos	
2009’da	başlamıştır.	Tahkim	
sisteminin	tanınmasına	bağlı	olarak	
söz	konusu	tarihten	bu	yana	kadar	
geçen	süre	içinde	başvuru	sayılarında	
sürekli	bir	artış	meydana	gelmiştir.	
Komisyona	yapılan	başvuru	adedi	
2010	yılında	1.133	iken	2011	
yılında	1.857,	2012	yılında	2.353,	
2013	yılında	4.322,	2014	yılında	
10.692,	2015	yılında	26.038,	
2016	yılında	42,029,	2017	yılında	
84.456,	2018	yılında	106.817,	
2019	yılında	120.804	iken	2020	
yılında	%7’lik	bir	artışla	128.881	
olmuştur.	

Poliçe	türleri	bazında	Komisyona	
yapılan	başvurulara	bakıldığında,	
başvuruların	%98’lik	kısmının	(Trafik	
%90	Kasko	%8)	sektörün	prim	
üretimiyle	de	paralel	olarak	kara	
araçları	kasko	ve	kara	araçları	
sorumluluk	sigortalarından	doğan	
uyuşmazlıklara	ilişkin	olduğu	
görülmektedir.	2020	yılında	trafik	
poliçelerinden	doğan	uyuşmazlıklara	

ilişkin	başvuruların	tüm	başvurular	
içindeki	payı	%90,	Kasko	
poliçesinden	doğan	uyuşmazlıkların	
payı	ise	%8	olmuştur.	Trafik	ve	kasko	
poliçelerine	ilişkin	başvuruları	%0,28	
ile	yangın	branşına	ilişkin	başvurular	
takip	etmektedir.

Uyuşmazlık	miktarı	bazında	dağılıma	
bakıldığında,	başvuruların	2019	
yılında	%71’ini	5.000	TL’nin	
altındaki	uyuşmazlıklar	oluştururken,	
2020	yılında	5.000	TL’nin	altındaki	
uyuşmazlıkların	oranı	%72	olarak	
gerçekleşmiştir.	5.000	ila	15.000	
TL	arasındaki	uyuşmazlıkların	
oranı	bir	önceki	yıla	göre	yaklaşık	
1	puanlık	bir	yükseliş	göstererek	
%16	olmuştur.	Görüleceği	üzere	
2020	yılında	da	Komisyon	ağırlıklı	
şekilde	sistemin	kuruluş	amacına	da	
uygun	olarak	miktarı	nispeten	düşük	
uyuşmazlıkların	çözümünü	sağlamıştır.	
Bununla	birlikte,	15.000	ila	40.000	
TL	aralığındaki	başvuruların	oranı	
%7,	40.000	TL	ve	üzerindeki	
uyuşmazlıkların	oranı	da	%5	olarak	
gerçekleşmiştir.

Komisyona	2020	yılında	81	ilden	
başvuru	yapılmış	olup,	başvurular	
içinde	en	büyük	paya	%58	ile	

İstanbul,	%20	ile	Ankara,	%4	ile	
İzmir	sahiptir.	Diğer	illerden	gelen	
başvuruların	payı	ise	%18	olmuştur.

Hakem Kararlarına İlişkin Bilgiler

2020	yılında,	sigorta	hakemlerince	
karara	bağlanan	dosya	sayısı	
105.871’e	ulaşmıştır.	Sigorta	
hakemlerince	karara	bağlanan	
48.142	adet	dosyada	(%46)	
başvuruda	talep	edilen	tazminat	
talebinin	tamamı	kabul	edilmişken,	
26.762	adet	dosyada	(%25)	başvuru	
sahiplerinin	taleplerinin	kısmen	kabul	
edildiği,	30.967	dosyada	(%29)	ise	
talep	edilen	tazminatın	reddedildiği	
görülmektedir.

İtirazlara İlişkin Bilgiler

2020	yılında	verilen	hakem	
kararlarına	karşı	30.244	adet	
itirazda	bulunulmuştur.	İtiraz	edilen	
kararların	3.056’sında	hem	başvuru	
sahibi	hem	sigorta	şirketi	tarafından,	
10.144’ünde	başvuru	sahibi	
tarafından,	17.044’ünde	sigorta	
şirketi	tarafından	itiraz	edilmiştir.

2020	yılında	itiraz	hakem	
heyetlerince	verilen	29.303	karardan	
21.009’unda	itirazın	reddine,	
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8.294’ünde	itirazın	kabulüne	karar	
verilmiştir.	4.175	adet	dosyada	
hakem	kararı	itiraz	üzerine	başvuru	
sahibi	lehine,	4.119	adet	dosyada	
ise	sigortacı	lehine	değiştirilmiştir.

47.4. Türkiye Motorlu Taşıtlar Bürosu 
(TMTB)

Türkiye	Motorlu	Taşıt	Bürosu,	
üyelerinin	düzenlediği	ve	uluslararası	
anlaşmalarla	kabul	görmüş	
zorunlu	oto	sorumluluk	sigortası	
sahibi	işletenin	yurt	dışında	neden	
olacağı	oto	sorumluluk	sigortası	
hasar	tazminatlarını	ödeyen;	diğer	
taraftan	uluslararası	anlaşmalar	
gereği	ülkemizde	geçerliliği	kabul	
edilen	yabancı	plakalı	motorlu	araç	
sahiplerinin	sebebiyet	verdikleri	trafik	
kazalarından	ötürü,	zarar	gören	
üçüncü	kişilere	tazminat	ödemeleri	
yapan	bir	kurumdur.

Bu	özelliği	bakımından	Büro’nun	
faaliyetlerini,	kazanın	meydana	
geldiği	yer	itibarıyla	yurt	dışı	ve	yurt	
içi	hasar	süreçlerine	ilişkin	işlemleri	
yürütmek	şeklinde	ifade	edebiliriz.

Öte	yandan	Hazine	Müsteşarlığının,	
12 Nisan 2017	tarihinde	kurmuş	
olduğu	Riskli	Sigortalılar	Havuzu	
(RSH)	kapsamındaki	poliçelere	ilişkin	
hesapların	yönetimi	görevi	de	TMTB’	
ye	verilmiş	bulunmaktadır.

47.4.1. Yeşil Kart Prim Üretimi

Yeşil	kart	poliçe	üretimi	pandemi	
nedeni	ile	uluslararası	seyahatin	
daralmasından	dolayı	2020	yılında	
%7,10	azalarak	28.756.000	avro	
olarak	gerçekleşmiştir. Bu	dönemde	
poliçe	adedi	%43,40	azalışla	
81.003	olarak	gerçekleşmiştir.

47.4.2. Yurt Dışı Hasarları

TMTB	yüklendiği	görev	gereği,	Türk	
plakalı	araç	sahiplerinin	yurt	dışında	
karıştıkları	ve	sorumlu	tutuldukları	
trafik	kazalarından	ötürü	üçüncü	
kişilere	verdikleri	zararı,	olayın	
meydana	geldiği	ülkenin	Zorunlu	
Trafik	Sigortası	limitleri	dâhilinde	
gidermekle	yükümlüdür.

Bu	kapsamda	Büro	2020	yılında	yurt	
dışında	zarar	gören	üçüncü	kişi	ve/
veya	kuruluşlara	18,56	milyon	avro	
hasar	tazminatı	ödemiştir.

Adı	geçen	zarar	miktarı	2019	yılında	
16,73	milyon	avro	olup,	bu	yıl	
itibarıyla	%10,94	oranında	artmıştır.

Öte	yandan	2019	yılı	sonunda	
19,95	milyon	avro	olan	reasürans	
payı	düşülmüş	net	muallak	hasar	
miktarı	da	%1,35	artarak	2020	yılı	
sonunda	20,22	milyon	avro	olmuştur.

47.4.3. Yurt İçi Hasarları

Uluslararası	anlaşmalardan	
ötürü	TMTB,	Türkiye’de	meydana	
gelen	ve	yeşil	kart	sistemine	dâhil	
yabancı	plakalı	araç	sahiplerinin	
neden	oldukları	zararların	
sonuçlandırılmasından	da	sorumludur.

Bu	nedenle	Büro	nezdinde	2020	
yılında	1.157	adet	maddi,	166	adet	
bedeni	hasara	ilişkin	olmak	üzere	
1323	adet	dosya	açılmıştır.	2019	
yılında	açılan	dosya	adedi	ise	1.634	
adet	maddi,	242	adet	bedeni	olmak	
üzere	toplam	1.876	adettir.

Öte	taraftan	yabancı	sigorta	
şirketlerinin	düzenlemiş	oldukları	
yeşil	kartlardan	ötürü	Türkiye’de	
meydana	gelecek	tazminat	
taleplerinin	karşılanması	maksadıyla	
atamış	oldukları	uluslararası	hasar	
temsilcilerine	2019	yılında	1.066	

dosya	2020	yılında	ise	602	adet	
dosya	Büro	tarafından	iletilmiştir.

Büro,	2020	yılında	Türkiye’de	zarar	
gören	üçüncü	kişilere,	yurt	dışında	
bulunan	yabancı	sigortacılar	namına	
hareket	ederek	19.427.447	TL	
tutarında	tazminat	ödemesi	yapmıştır.	
Adı	geçen	hasar	tazminatı	2019	
yılında	ise	22.940.520	TL’dir.

Büro	2020	yılında	yaptığı	bu	
ödemelerin	%43’ünü	30	gün	içinde	
%35’ini	ise	60	gün	içinde	yapmıştır.	
Aynı	şekilde	2019	yılında	yapılan	
tazminat	ödemelerinin	%36’sı	30	gün	
içerisinde	yapılırken	%40’ı	60	gün	
içerisinde	gerçekleşmiştir.

Son	olarak	31	Aralık	2020	itibarıyla	
Büro	nezdinde	açık	bulunan	dosyalar	
için	yurt	dışındaki	sigorta	şirketlerine	
bildirilen	muallak	tutar	6.549.863	
avrodur.

47.4.4. Yeşil Kart Sigortası Tarife ve 
Talimatı

2013	yılında	başlanan	“Filo”	indirim/
artırım	uygulamasına	2020	yılında	
aşağıdaki	hesaplama	yöntemi	ile	
devam	edilmektedir.

Mevcut	yapıda	teknik	sonuçları	
itibarıyla	iyi	sigortalıyı	ödüllendirme,	
buna	karşın	kötü	filoları	cezalandırma	
üzerine	kurulu	adı	geçen	“Filo 
Sistemi”,	araç	sayısı	beş	ve	üzeri	
olan	sigortalılara	uygulanmaktadır.	
Bu	uygulamaya	göre,	poliçenin	
düzenlendiği	yılın	primi	esas	alınmak	
üzere,	sigortalının	son	üç	yıllık	hasar/
prim	oranı	dâhilinde	kendisine	özel	
prim	indirimi	veya	ceza	primi	artırımı	
tatbik	edilmektedir.
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Yapılan	güncellemeye	göre;

Son	3	yılda	yazılan	işlere	ilişkin	
toplam	hasar	prim	oranı,	hesap	
tarihi	itibarıyla	son	3	yılda	yazılan	
işlere	ilişkin	ödenen	toplam	hasar	
ile	son	3	yılda	yazılan	işlere	ilişkin	
hesap	tarihindeki	muallak	hasar	
toplamının,	son	3	yılda	yazılan	işlere	
ilişkin	toplam	prime	oranlanması	ile	
hesaplanır.

Buna	göre,	adı	geçen	yönteme	uygun	
son	3	yılda	yazılan	işlere	ilişkin	hesap	
tarihi	itibarıyla	tespit	edilen	toplam	
Hasar/Prim	Oranı

%0 - %50	arasında	olan	işletenlere	
%20	indirim,

%50 - %70	arasında	olan	işletenlere	
%10	indirim,

%80 - %100	arasında	olan	işletenlere	
%30	artırım

%100	ve	üzerinde	olan	işletenlere	
%50	artırım	şeklinde	uygulanır.

Öte	yandan,	Yeşil	Kart	sigortaları	
için	2009	yılında	başlatılmış	olan	
Hasarsızlık	İndirimi	-	Hasarlılık	Artırımı	
uygulaması,	yukarıda	bahsedilen	Filo	
tatbikatından	bağımsız	olarak	ayrıca	
sürmektedir.	

47.4.5. Riskli Sigortalılar Havuzu

Riskli	Sigortalılar	Havuzu	(RSH)	
kapsamında	2020	yılı	içinde	poliçe	
sayısı	1.362.072	adet	olup,	bu	
poliçelerden	3.134.339.737	TL	prim	
havuz	hesaplarına	devretmiştir.

Aynı	dönemde	poliçeyi	düzenleyen	
üye	sigorta	şirketleri	tarafından	
427.990	adet	hasar	dosyasına	
1.397.417.848	TL	tazminat	ödemesi	
yapılmıştır.	

31	Aralık	2020	tarihi	itibarıyla	
RSH’de	115.676	adet	muallak	hasar	
dosyası	karşılığı	1.166.608.185	TL	
muallak	hasar	bulunmaktadır.

*	İlgili	veriler	04	Şubat	2021	tarihinde	SBM	
üzerinde	Self-Servis	kullanılarak	raporlanmıştır.

*	Poliçe	adet	“Süre	Bağımlı”	poliçe	adedidir.

47.5. Türkiye Sigorta Enstitüsü Vakfı 
(TSEV)

Türkiye	Sigorta	Birliği	ve	Millî	
Reasürans	TAŞ	tarafından	1970	
yılında	kurulan	Türk	Sigorta	Enstitüsü	
Vakfı	(TSEV),	aralıksız	olarak	50	
yıldır	sigorta	sektörüne	yönelik	
eğitim	ve	danışmanlık	hizmetlerini	
sürdürmektedir.	TSEV,	sigorta	
sektörünün	yanı	sıra,	sigortalı	
konumunda	olan	şirket,	kurum	ve	
kuruluşlara	da	sigortacılık	tekniği,	
sigorta	hukuku	ile	yönetsel	konularda	
eğitim	programları	düzenlemektedir.	
Vakıf,	eğitim	faaliyetlerinin	yanı	
sıra,	ülkemizdeki	sigorta	bilincinin	
artırılması	yolunda	çalışmalar	
yapmak	ve	sigortacılığı	geliştirmek	
adına	üniversite	ve	sanayi	-	ticaret	
odalarını	ziyaret	etmekte;	sigortanın	
toplum	hayatına	dâhil	olmasına	
katkı	sağlamak	amacıyla	sosyal	
medyada	bu	yöndeki	çalışmalara	yer	
vermekte	ve	sigortacılık	konusunda	
bilgilendirmeler	yapmaktadır.	
Pandemi	nedeniyle	2020	yılında	
global	düzeyde	tüm	iş	kolları	
süreçlerini	yenilemiş	ve	TSEV	de	bu	
çerçevede	faaliyetlerini	yeni	dönem	
şartlarını	dikkate	alarak	yeniden	
düzenlemiştir.	Oluşan	olağanüstü	
şartlar	altında	sigorta	bilincine	dönük	
ziyaretlere	mart	ayı	itibarıyla	ara	
verilmiş;	Mart-Aralık	arası	dönemde	
tüm	eğitimler	online	platforma	
taşınmıştır.

TSEV’in	kuruluşundan	bu	yana	
düzenlenen	ve	sigortacılık	alanında	

en	kapsamlı	eğitim	programlarından	
biri	olma	özelliğine	sahip	olan	“Temel	
Sigortacılık	Eğitim	Programı”	bugüne	
kadar	3.000’e	yakın	mezun	vermiştir.	
Program,	pandemi	sebebiyle	2020	
yılı	mart	ayında	tamamen	online	
platforma	taşınmıştır.	Türkiye	Sigorta	
Birliği’nin	(TSB),	her	bir	üyesi	için	
birer	kişilik	kontenjan	satın	alımı	
2020	yılında	da	devam	etmiştir.	
Bu	kapsamda,	Türkiye	Sigorta	
Birliği’ne	üye	olan	66	şirket	bu	
haktan	faydalanmıştır.	2020	-2021	
akademik	yılında	38.	Dönem	Temel	
Sigortacılık	Eğitim	Programı’na,	TSEV	
ve	Sigorta	Tatbikatçıları	Derneği	iş	
birliği	ile,	%100	burslu	olarak	9	yeni	
mezun	öğrenci	kabul	edilmiştir.	Burslu	
öğrencilerin	seçiminde	sigortacılık	
veya	ilgili	bölümlerden	yeni	mezun	
olan	kişilerin	öğrenim	hayatlarındaki	
başarıları	dikkate	alınmıştır.

Temel	Sigortacılık	Eğitim	Programı’nın	
devamı	niteliğinde	olan	“İleri	Düzey	
Sigortacılık	Eğitim	Programları”	ise	
sektörün	tek	proje	ve	uygulama	odaklı	
eğitim	programı	olma	özelliğine	
sahiptir.	Bu	kapsamda	Yangın	&	
Mühendislik	Sigortaları	ve	Reasürans	
branşları	ilk	kez	online	ortamda	
sonbaharda	açılmıştır.

Sektörün	güncel	ihtiyaçlarına	paralel	
olarak	belirlenen	“Kısa	Süreli	Eğitim	
Programları”	kapsamında	99	ayrı	
program	toplam	1.418	katılımcı	ile;	
Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı	desteğiyle	
düzenlenen	eğitim	programları	
kapsamında	ise	13	program	339	
katılımcı	ile	gerçekleştirilmiştir.

Sigorta	sektörüne	yeni	dâhil	
olanlar	ile	kurumsal	yapıların	
sigorta	departmanlarında	yeni	işe	
başlayanlara	yönelik	organize	edilen	
“Yeni	Başlayanlar	için	Sigortacılığa	
Giriş	Programı”	her	ayın	ilk	salı	günü	

Türkiye Sigorta Birliği 2020 Genel Kurul Faaliyet Raporu 89



BİRLİK FAALİYETLERİ

düzenli	olarak	organize	edilmiş;	
Hayat	ve	Hayat	Dışı	branşları	
özelinde	4	program,	30	katılımcı	
ile	açılmıştır.	Program	Mart	ayından	
itibaren	düzenlenememiş;	Mart	
sonrası	modül	eğitimler	şeklinde	kısa	
eğitim	programları	kapsamında	online	
platformda	sunulmuştur.

“Aktüerlik	Sınavlarına	Yönelik	Eğitim	
Programları”	çerçevesinde	Hazine	
ve	Maliye	Bakanlığı	tarafından	
SEGEM	aracılığıyla	yapılan	Aktüerlik	
Sınavı	kapsamındaki	konulara	
yer	verilmektedir.	Bu	eğitimler,	21	
katılımcı	ile	toplam	2	kez	açılmıştır.	
Pandemi	nedeniyle	sınavların	
ertelenmesi	ve	gerçekleşememesi	
sebebiyle	eğitimler	yapılamamıştır.

Tüm	bu	eğitim	programları	
kapsamında	2020	yılında	toplam	
2.484	saat	eğitim	verilmiştir.	Ayrıca	
şirketlerin	talepleri	doğrultusunda	
“Danışmanlık”	verilmiş;	yılın	
başında	“Terfi”	ve	“Kurum	Sınavları”	
gerçekleştirilmiştir.

İlk	kez	yurt	dışı	bağlantılı	yabancı	
eğitim	programları	düzenlenmiştir.	Bu	
kapsamda	şubat	ayında	Connecticut	
Üniversitesi’nden	Prof.	Emiliano	
Valdez	TSEV’e	gelmiş;	toplam	57	
kişiye	iki	grup	halinde	“R	ile	Aktüeryal	
Risk	Modelleme	ve	Data	Analizi”	
eğitimini	uygulamalı	olarak	İngilizce	
vermiştir.	Öte	yandan,	yine	ilk	
kez	yurt	dışına	yönelik	uzun	süreli	
eğitim	programları	düzenlenmiştir.	
Azerbaycan	Merkez	Bankası	ve	
Azerbaycan	Sigorta	Birliği	ile	yapılan	
anlaşmalar	çerçevesinde	Aktüerlik	
sınavları	TSEV	tarafından	yapılmakta	
ve	bu	sınavlara	yönelik	eğitimler	de	
yine	TSEV	tarafından	verilmektedir.	
Diğer	alanlarda	da	detaylı	eğitim	ve	

sınav	programlarıyla	Azerbaycan	
sigorta	sektörüyle	iş	birliği	devam	
etmektedir.

Sigortanın	bilinirliğini	artırmak,	
sigorta	bilincini	geliştirmek	ve	Sigorta	
Haftası’na	anlamlı	bir	etkinlikle	
dikkat	çekmek	amacıyla	Kadrajımda	
Sigorta	adıyla	ödüllü	fotoğraf	
yarışması	üçüncü	kez	düzenlenmiştir.	
Yarışmaya	katılan	fotoğrafların	
“Sigorta	nedir?”	gibi	doğrudan	veya	
“Neden	sigortaya	ihtiyaç	duyarız?”	
gibi	dolaylı	yoldan	“sigorta”	
konusunu	anlatmaları	beklenmiştir.	
Hem	yarışmayı	anlatmak	hem	de	
sigorta	bilincini	geliştirmek	amacıyla	
kurulan	www.kadrajimdasigorta.
com	güncellenmiş;	3	aylık	yarışma	
sürecinin	sonunda,	Türkiye’nin	dört	
bir	yanından	gelen	fotoğraflar,	jüri	
tarafından	incelenmiştir.	Jürinin	
değerlendirmesi	sonucu,	ilk	üçü	
derece	fotoğrafı	olacak	şekilde	
toplam	33	fotoğraf	sergilenmeye	
ve	ödül	almaya	layık	bulunmuştur.	
Ana	sponsorluğunu	Türkiye	Sigorta	
Birliği’nin	üstlendiği	yarışmanın	
sergisi	ise	pandemi	nedeniyle	
gerçekleştirilememiş;	fotoğraflar	
online	olarak	sergilenmiştir.

TSEV’in	sosyal	medya	kanallarının	
aktif	kullanımı	2020	yılında	da	devam	
etmiştir.

İnsanların	ilgisini	sigortaya	çekmek	
amacıyla	belli	aralıklarla	sosyal	
medya	hesapları	üzerinden	ödüllü	
yarışmalar	düzenlenmiştir.	Genellikle	
“sigorta”	ve	sigortacılıkla	ilgili	sorulan	
kısa	sorulara	doğru	yanıt	verenler	
içinden	rastgele	seçilen	kişilere	kısa	
eğitimlere	ücretsiz	katılma	hakkı	
verilmiştir.	Böylece	kişilerin	sigorta	
konusundaki	merakını	artırmak	

amaçlanırken	eğitimlerin	daha	
fazla	kişiye	ulaşılmasına	da	katkı	
sağlanmıştır.	Bu	yolla	yılın	son	üç	
ayında	düzenlenen	17	yarışmada	
toplam	34	kişi	ücretsiz	eğitim	şansı	
yakalamıştır.

Eğitimler	hakkındaki	duyurular	ve	
etkinlikler	hakkındaki	haberlerin	tümü	
günlük	olarak	LinkedIn	sayfalarında	
duyurulmuştur.	Bunun	yanında	
seminer,	konferans,	canlı	yayın	
gibi	etkinlikler	Facebook,	Twitter	ve	
Instagram	kanalları	aracılığıyla	da	
kamuoyu	ile	paylaşılmıştır.	TSEV’in	
gerçekleştirdiği	etkinliklere	ait	görsel	
ve	fotoğraflar	da	yine	tüm	sosyal	
medya	kanallarından	yayımlanmıştır.

47.6. Sigortacılık Eğitim Merkezi 
(SEGEM)

Sigortacılık	Eğitim	Merkezi	(SEGEM)	
tarafından	2020	yılı	içerisinde	
gerçekleştirilen	çalışmalar	şunlardır:

47.6.1. Sınav Organizasyonları

5684	sayılı	Sigortacılık	Kanununa	
dayanılarak	hazırlanan	
22	Nisan	2014	tarih	ve	28980	
sayılı	Resmî	Gazete’de	yayımlanarak	
yürürlüğe	giren	Sigorta	Acenteleri	
Yönetmeliği	hükümleri	kapsamında	
sigorta	acenteleri	ve	bankalar	
nezdinde	sigorta	ürünlerine	yönelik	
pazarlama,	bilgilendirme	ve	satış	
işlemlerini	gerçekleştirecek	teknik	
personel	için	Teknik	Personel	Yeterlilik	
Sınavı	düzenlenmiştir.	Bu	kapsamda	
2020	yılında	Teknik	Personel	Yeterlilik	
Sınavlarına	toplam	12.415 aday	
katılmıştır.
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47.6.2. E-Öğrenme Yöntemiyle 
Sunulan Eğitimler

SEGEM’in	e-öğrenme	platformu	olan	
SEGEM	Akademi	1	Temmuz	2020	
tarihinde	8	yılını	doldurmuş	olup	
SEGEM	Akademi	üzerinden	yenileme	
eğitimleri	ve	hazırlık	eğitimleri	
düzenlenmektedir.	Kullanıcılar	
platform	üzerinden	SEGEM	tarafından	
kendileri	için	hazırlanan	ve	ücretsiz	
olarak	sunulan	mesleki	eğitimler	
ile	kişisel	gelişim	eğitimlerini	de	
alabilmektedir.

47.6.2.1. Sigorta Eksperlerine Yönelik 
Yenileme Eğitimleri

Bilindiği	üzere	5684	sayılı	Sigortacılık	
Kanunu’na	dayanılarak	hazırlanan	
Sigorta	Eksperleri	Yönetmeliği’nin	
12’nci	maddesinin	birinci	fıkrası	
“Eksperler,	tarihi	ve	programı	
önceden	duyurulacak	ve	yılda	bir	
kez	beş	iş	gününü	geçmemek	üzere	
açılacak	eğitime	en	az	beş	yılda	bir	
katılır.	Beş	yıllık	sürenin	hesabında	
ruhsat	tarihi	veya	yenileme	tarihi	
esas	alınır.	Eğitimin	süresi,	kapsamı	
ve	ücretine	ilişkin	çalışmalar	İcra	
Komitesinin	görüşü	alınarak	SEGEM	
tarafından	yapılır.	Bu	eğitimlerin	
SEGEM	tarafından	yapılması	esastır”	
hükmünü	amirdir.

Bu	kapsamda,	01	Ocak	2015	
tarihinden	önce	ruhsat	almış	
eksperlerin	eğitimlerini	tamamlamaları	
amacıyla	düzenlenen	Sigorta	
Eksperleri	Yenileme	Eğitimine	
01	Ocak	2015	tarihinden	sonra	
ruhsat	almış	eksperler	ile	daha	önce	
bu	eğitimleri	tamamlayarak	beş	yıllık	
yenileme	süresini	bekleyen	eksperler	
de	katılabilmişlerdir.

“Temel	Sigortacılık”,	“Mühendislik”,	
“Yangın,	Doğal	Afet,	Kaza	ve	
Hırsızlık”,	“Kara	Araçları”,	“Emtia	
ve	Kıymete	İlişkin	Nakliyat”,	“Hava,	
Deniz	ve	Demiryolu	Araçları”,	
“Kredi	ve	Finans,	Emniyeti	Suistimal,	
Hukuksal	Koruma	ve	Destek”	
branşlarında	yenileme	eğitimlerinin	
başvuruları	20	Mart	2020	-	
11	Aralık	2020	tarihleri	arasında	
gerçekleştirilmiş	olup	eğitimler	
18	Aralık	2020	tarihinde	sona	
ermiştir.	Eğitime	72	eksper	katılmıştır.

47.6.2.2. Sigorta Acenteleri Teknik 
Personel Yeterlilik Sınavına Hazırlık 
Eğitimleri

Sigorta	Acenteleri	Teknik	Personel	
Yeterlilik	Sınavlarına	hazırlanmak	
isteyen	kişiler	için	her	sınav	
döneminde	“Teknik	Personel	
Yeterlilik	Sınavına	Hazırlık	Eğitimi”	
düzenlenmiştir.	Teknik	Personel	
Yeterlilik	Sınavına	başvuran	tüm	
adaylara	ücretsiz	olarak	SEGEM	
Akademi	üzerinden	elektronik	
ortamda	sunulan	bu	eğitimler,	
2020	yılında	toplam	13.623	adaya	
sunulmuştur.

47.6.2.3. Devlet Destekli Tarım 
Sigortaları Acente Eğitimi

Tarım	Sigortaları	Havuz	İşletmesi	
(TARSİM)	için	“Devlet	Destekli	Tarım	
Sigortaları	Acente	Eğitimi”	2020	
yılında	da	SEGEM	tarafından	
düzenlenmiştir.	Eğitimlere,	TARSİM	
adına	sigorta	sözleşmesi	yapmaya	
yetkili	acenteler,	brokerler,	kooperatif	
acenteler	ve	banka	çalışanları	olmak	
üzere	toplam	766 kişi	katılmıştır.

47.6.2.4. Katılım Sigortacılığı Eğitimi

Bilindiği	üzere,	20	Eylül	2017	tarih	
ve	30186	sayılı	Resmî	Gazete’de	
yayınlanan	Katılım	Sigortacılığı	
Çalışma	Usul	ve	Esasları	Hakkında	
Yönetmeliğin	9’uncu	maddesi	
3’üncü	fıkrası	“Teknik	personel	
unvanına	sahip	kişilerin,	katılım	
sigortacılığı	ürünlerinin	satış	
işlemlerini	yapabilmeleri,	usul	ve	
içeriği	Müsteşarlıkça	belirlenecek	ve	
münhasıran	katılım	sigortacılığına	
yönelik	olarak	SEGEM	tarafından	
yapılacak	eğitime	katılmaları	ile	
mümkündür.”	hükmünü	amirdi.

Bu	kapsamda	katılım	sigortacılığı	
ürünlerinin	satış	işlemlerini	yapacak	
kişiler	için	e-öğrenme	yöntemiyle	
“Katılım	Sigortacılığı	Eğitimi”	
düzenlenmiştir.	Katılım	Sigortacılığı	
Eğitimi	başvuruları	2	Ocak	2020-	
11	Aralık	2020	tarihleri	arasında	
gerçekleştirilmiştir.	18	Aralık	2020	
tarihine	kadar	izlenebilen	eğitimlere	
1.378	kişi	katılmıştır.
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47.6.2.5. Yanlış Sigorta Uygulamaları 
Eğitimi

Yanlış	Sigorta	Uygulamalarının	
Tespiti,	Bildirimi,	Kaydı	ve	Bu	
Uygulamalarla	Mücadele	Usul	
ve	Esasları	Hakkında	Yönetmelik	
kapsamında	sigorta,	emeklilik	ve	
katılım	şirketlerinin	çalışanları	için	
“Yanlış	Sigorta	Uygulamaları	Eğitimi”	
düzenlenmiştir.	1	Nisan	2020-	
11	Aralık	2020	tarihleri	arasında	
SEGEM	Akademi	üzerinden	
e-öğrenme	yöntemiyle	gerçekleştirilen	
Yanlış	Sigorta	Uygulamaları	Eğitimine	
1.548	kişi	katılmıştır.

47.6.2.6. Devlet Destekli Ticari Alacak 
Sigortası Eğitimi

24	Aralık	2018	tarih	ve	30635	sayılı	
Resmî	Gazete’de	yayımlanan	Küçük	
ve	Orta	Ölçekli	İşletmelere	Yönelik	
Ticari	Alacak	Sigortası	Sunulmasını	
İçeren	Devlet	Destekli	Sistemin	
Çalışma	Usul	ve	Esaslarına	Dair	
Tebliğin	7’inci	maddesi	3’üncü	fıkrası	
ile	Alacak	Sigortası	satışı	konusunda	
yetkilendirilecek	teknik	personelin,	
Alacak	Sigortası	ile	sistemin	işleyişine	
yönelik	olarak	SEGEM	tarafından	
yapılacak	eğitimlere	katılması	
gerektiği	hüküm	altına	alınmıştır.

Bu	kapsamında	SEGEM,	Alacak	
Sigortası	ürünlerinin	satışını	yapacak	
kişiler	için	e-öğrenme	yöntemiyle	
“Devlet	Destekli	Ticari	Alacak	
Sigortası	Eğitimi”	düzenlemiştir.	
3	Ocak	2020	-	25	Aralık	2020	
tarihleri	arasında	SEGEM	Akademi	
üzerinden	e-öğrenme	yöntemiyle	
gerçekleştirilen	Devlet	Destekli	Ticari	
Alacak	Sigortası	Eğitimine	284	kişi	
katılmıştır.

47.6.2.7. Aktüer Yenileme Eğitimi

SEGEM	5684	sayılı	Sigortacılık	
Kanunu’na	dayanılarak	hazırlanan	
15	Ağustos	2007	tarih	ve	26614	
sayılı	Resmî	Gazete’de	yayımlanarak	
yürürlüğe	giren	Aktüerler	Yönetmeliği	
gereğince	“Aktüer	Yenileme	Eğitimi”	
düzenlemiştir.	Aktüer	Yenileme	
Eğitimi’ne,	Sigortacılık	ve	Özel	
Emeklilik	Düzenleme	ve	Denetleme	
Kurumu	nezdinde	aktüerler	için	tutulan	
sicile	kayıtlı	aktüerler	katılmışlardır.	
Aktüer	Yenileme	Eğitimi	SEGEM	
Akademi	üzerinden	e-öğrenme	
yöntemiyle	25	Temmuz	2019-	
29	Aralık	2019	tarihleri	arasında	
gerçekleştirilmiş	ve	86 kişi	eğitimi	
tamamlamıştır.	Ancak	gelen	talep	
üzerine	eğitim	izleme	süresi,	
24	Temmuz	2020	tarihine	kadar	
uzatılmıştır.	Aktüer	Yenileme	Eğitimine	
9	Ocak	2020-17	Temmuz	2020	
tarihleri	arasında	15	kişi	daha	
katılmıştır.
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31.12.2020 İtibarıyla Bilanço
AKTİF   TL PASİF   TL

KASA VE BANKALAR 7.761.043,10 BANKA KREDİLERİ -

KASA 0,00 GARANTİ GÜLTEPE EURO -

ALINAN ÇEKLER 0,00 MUHTELİF BORÇLAR 6.342.136,31

BANKALAR 7.761.043,10 SATICILARA BORÇLAR 893.539,23

Vadesiz	Hesaplar	(TL) 33.935,01 ÖDENECEK VERGİ VE FONLAR 452.301,43

Vadeli	Hesaplar	(TL) 2.958.746,01 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR 82.213,60

Vadesiz	Hesapları	(Döviz) 82.213,60 DİĞER BORÇLAR 1.748.035,07

Vadeli	Hesaplar	(Döviz) 0,00 Gider	Tahakkuku 1.749.229,00

Tahvil,	Bono	ve	Repo	Hesapları	(TL) 4.686.148,48 Sigorta	Tanıtım	Strateji	çalışmaları -

VERİLEN ÇEKLER VE ÖDEME EMİRLERİ 0,00 Diğer	Borçlar (1.193,93)

EMANET ALINAN PARALAR ÜYE ŞİRKETLERDEN MİP TAHAKKUKU -

HAZİNE	MÜSTEŞARLIĞINDAN	ALINAN	TEMİNATLAR 0,00 PERFORMANS PRİM GİDER TAHAKKUKU 994.473,00

SİGORTA	TANITIM	STRATEJİ	ÇALIŞMALARI 0,00 2020	PERFORMANS	PRİM	TAHAKKUKU 994.473,00

İFLAS - TASFİYE MASASINDAN ALACAKLAR 182.414,04 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI 2.171.573,98

İFLAS	-	TASFİYE	MASASINDAN	ALACAKLAR 182.414,04 KIDEM	TAZMİNATI	KARŞILIĞI 2.171.573,98

İFLAS - TASFİYE MASASINDAN ALACAKLAR KARŞILIĞI (-) -182.414,04 ÖZ KAYNAKLAR 17.694.754,40

İFLAS	-	TASFİYE	MASASINDAN	ALACAKLAR	KARŞILIĞI	(-) -182.414,04 GEÇMİŞ DÖNEM GELİR FARKI 2.858.308,42

MUHTELİF ALACAKLAR 2.109.692,48 DÖNEM GELİR-GİDER FARKI (2020) 670.290,85

PERSONELDEN	ALACAKLAR 58.688,20 FONLAR 1.982.169,22

ÜYE	ŞİRKETLERDEN	JRC	MİP	2.	TAKSİT	ALACAĞI 0,00 BAĞLI ORTAKLIKLAR FONU JCR 5.788.185,91

DİĞER	ALACAKLAR 2.051.004,28
BAĞLI ORTAKLIKLAR FONU İPOTEK 
FİNANSMAN 2.500.000,00

SİGORTA	ŞİRKETLERİ	İÇİN	YAPILAN	MATBAA	İŞLERİ 0,00 BAĞLI ORTAKLIKLAR FONU OSEM 3.895.800,00

BAĞLI ORTAKLIKLAR SERMAYE 12.183.985,91

JRC	AVRASYA 5.788.185,91

İPOTEK	FİNANSMANI	AŞ 2.500.000,00

OSEM	OTO	SERVİS	SERTİFİKASYON	AŞ 3.895.800,00

BAĞLI ORTAKLIKLAR SERMAYE TAAHHÜDÜ 0,00

OSEM	OTO	SERVİS	SERTİFİKASYON	AŞ	SERMAYE	
TAAHHÜDÜ	(-) 0,00

DURAN VARLIKLAR 1.982.169,22

MADDİ	DURAN	VARLIKLAR 1.982.169,22

Birlik	Binası	(Koza	Balmumcu) 1.258,92

Taşıtlar 0,00

Demirbaşlar 1.830.066,52

Haklar	(Software	programları) 150.843,78

TOPLAM 24.036.890,71 TOPLAM 24.036.890,71

MALİ TABLOLAR
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Gelir Tablosu 01.01.2020 – 31.12.2020

GİDERLER TL GELİRLER TL
PERSONEL	GİDERLERİ 12.639.923,70 MASRAF	İŞTİRAK	PAYI 30.236.938,28
TEMSİL	GİDERLERİ 87.094,75 ÜYE	GİRİŞ	AİDATI	GELİRİ 620.000,00
KURUMLARA	ÖDENEN	AİDAT	GİDERLERİ 753.726,89 YATIRIM	GELİRLERİ 427.939,07
BİNA	GİDERLERİ 615.995,51 KİRA	GELİRLERİ 97.500,00
BİRLİK	MERKEZİ	KİRA	GİDERLERİ. 1.789.884,97 DİĞER	GELİRLER 625.007,01
DEMİRBAŞ	ALIM	GİDERLERİ 297.173,14 DİĞER	GELİRLER  
BÜRO	GİDERLERİ 1.896.871,03   
SEYAHAT	GİDERİ 74.471,77   
DİĞER	GİDERLER 214.323,27   
TSEV	SEKTÖR	EĞİTİM	BÜTÇE	DESTEĞİ 972.000,00   
İLAN	YAYIN	KİTAP	DERGİ	BÜLTEN	GİDERİ 0,00   
TOPLANTI	VE	ORGANİZASYON	GİDERLERİ 383.163,45   
KURUMSAL	İLETİŞİM	GİDERLERİ 1.179.197,39   
PROJE	GİDERLERİ 10.433.267,64   
GİDERLER TOPLAMI 31.337.093,51 GELİRLER TOPLAMI 32.007.384,36
DÖNEM GELİR/GİDER FARKI (+/-) 670.290,85   
TOPLAM 32.007.384,36 TOPLAM 32.007.384,36
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2019 ve 2020 Yıllarında Gerçekleşen Giderlerin Karşılaştırılması

 
 
GİDERLER

(1)
31.12.2019

GERÇEKLEŞME (TL)

(2)
31.12.2020

GERÇEKLEŞME (TL)

(2/1)
DEĞİŞİM %‘Sİ 

+/(-)
YÖNETİM GİDERLERİ 14.717.341,35 17.615.738,14 19,69
PERSONEL	GİDERLERİ. 10.331.754,51 12.639.923,70 22,34
TEMSİL	GİDERLERİ. 99.048,48 87.094,75 -12,07
BİNA	GİDERLERİ. 575.319,90 615.995,51 7,07
BİRLİK	MERKEZİ	KİRA	GİDERLERİ. 1.747.107,23 1.789.884,97 2,45
BÜRO	GİDERİ 1.143.020,85 1.896.871,03 65,95
DEMİRBAŞ	ALIM	GİDERLERİ. 202.208,30 297.173,14 46,96
SEYAHAT	GİDERİ 423.672,52 74.471,77 -82,42
DİĞER	GİDERLER. 195.209,56 214.323,27 9,79
ÜYE KURULUŞLARA ÖDENEN AİDAT GİDERİ 675.490,75 753.726,89 11,58
TOPLANTI VE ORGANİZASYON GİDERLERİ 903.597,81 383.163,45 -57,60
İNCELEME VE ARAŞTIRMA KOMİTELERİ GİDERLERİ. 0,00 0,00 0,00
KİTAP DERGİ BÜLTEN BASKI GİDERİ 26.628,50 0,00 -100,00
TSEV SEKTÖR EĞİTİM BÜTÇE DESTEĞİ 837.000,00 972.000,00 16,13
KURUMSAL İLETİŞİM GİDERLERİ 815.984,73 1.179.197,39 44,51
PROJE GİDERLERİ 12.474.383,02 10.433.267,64 -16,36
GENEL TOPLAM 30.450.426,16 31.337.093,51 2,91
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MALİ TABLOLAR

Programlanan ve Gerçekleşen Gelirler/Giderler

 
GELİRLER

(1)
2020 YILI
BÜTÇE (TL)

(2)
31.12.2020

GERÇEKLEŞME (TL)

(2/1)
%

+/(-)
ÜYE GİRİŞ AİDATI 155.000,00 620.000,00 300,00
YATIRIM GELİRLERİ 457.335,00 427.939,07 -6,43
KİRA VE BİNA GİDERLERİNE KATILIM PAYI 0,00 0,00 0,00
DİĞER GELİRLER KUR FARKI 120.000,00 625.007,01 420,84
KİRA GELİRLERİ 292.500,00 97.500,00 -66,67
MASRAF İŞTİRAK PAYI 30.315.046,00 30.236.938,28 -0,26
2020	YILI	MASRAF	İŞTİRAK	PAYI	GELİRİ 30.315.046,00 30.236.938,28 -0,26
GEÇMİŞ	YILLAR	BÜTÇE	FAZLASI	(EKSİK	ALINACAK) 0,00  0,00
GENEL TOPLAM 31.339.881,00 32.007.384,36 2,13
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GİDERLER

(1)
2020 YILI BÜTÇE
ÖDENEĞİ (TL)

(2)
31.12.2020

GERÇEKLEŞEN (TL)

(2/1)
%

+/(-)
YÖNETİM GİDERLERİ 17.701.056,37 17.615.738,14 99,52
PERSONEL	GİDERLERİ. 12.042.332,97 11.765.507,70 97,70
KIDEM	TAZMİNATI	GİDER	TAHAKKUKU 570.000,00 874.416,00 153,41
TEMSİL	GİDERLERİ. 100.000,00 87.094,75 87,09
BİNA	GİDERLERİ. 640.568,15 615.995,51 96,16
BİRLİK	MERKEZİ	KİRA	GİDERLERİ. 1.930.591,60 1.789.884,97 92,71
BÜRO	GİDERİ 1.716.462,79 1.896.871,03 110,51
DEMİRBAŞ	ALIM	GİDERLERİ. 248.314,00 297.173,14 119,68
SEYAHAT	GİDERİ 270.400,00 74.471,77 27,54
DİĞER	GİDERLER. 182.386,86 214.323,27 117,51
ÜYE KURULUŞLARA ÖDENEN AİDAT GİDERİ 790.236,73 753.726,89 95,38
TOPLANTI VE ORGANİZASYON GİDERLERİ 1.555.883,93 383.163,45 24,63
İNCELEME VE ARAŞTIRMA KOMİTELERİ GİDERLERİ. 0,00 0,00 0,00
KİTAP DERGİ BÜLTEN BASKI GİDERİ 14.027,21 0,00 0,00
TSEV SEKTÖR EĞİTİM BÜTÇE DESTEĞİ 972.000,00 972.000,00 100,00
KURUMSAL İLETİŞİM GİDERLERİ 1.635.508,72 1.179.197,39 72,10
PROJE GİDERLERİ 8.671.168,04 10.433.267,64 120,32
GENEL TOPLAM 31.339.881,00 31.337.093,51 99,99
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2021 YILI BÜTÇESİ

Bütçe

1 GELİRLER  TL 2 GİDERLER  TL
DAĞILIM 

%’Sİ
DAĞILIM 

%’Sİ

1.1 ÜYE GİRİŞ AİDATI  155.000 2.1 PERSONEL GİDERLERİ  14.816.807  34,22

1.2 YATIRIM GELİRLERİ  668.560 2.1.1 PERSONEL	GİDERLERİ 13.852.232  31,99  

1.3 DİĞER GELİRLER KUR FARKI  0 2.1.2
KIDEM	TAZMİNATI	GİDER	
TAHAKKUKU 964.575  2,23  

1.4 KİRA GELİRLERİ  330.000 2.2 İŞLETME GİDERLERİ  10.922.557  25,23

1.5 MASRAF İŞTİRAK PAYI  42.145.000 2.2.1 TEMSİL	GİDERLERİ 105.900  0,24  

1.5.1
HAYAT	DIŞI	MASRAF	
İŞTİRAK	PAYI 28.626.371  2.2.2 BİNA	GİDERİ 720.427  1,66  

1.5.2
HAYAT	VE	EMEKLİLİK	
MASRAF	İŞTİRAK	PAYI 13.518.629  2.2.3 BÜRO	GİDERİ 2.298.345  5,31  

1.6
ÖNCEKİ YILLAR BÜTÇE 
FAZLASI  0 2.2.4 SEYAHAT	GİDERİ 56.200  0,13  

  2.2.5
BİRLİK	MERKEZİ	KİRA	
GİDERİ 2.040.469  4,71  

  2.2.6 DEMİRBAŞ	ALIM	GİDERİ 95.200  0,22  

  2.2.7 DİĞER	GİDERLER 234.177  0,54  

  2.2.8

ÜYE	KURULUŞLARA	
ÖDENEN	AİDAT	
GİDERLERİ 1.117.264  2,58  

  2.2.9

TOPLANTI	VE	
ORGANİZASYON	
GİDERLERİ 3.062.558  7,07  

  2.2.10
İNCELEME	VE	ARAŞTIRMA	
KOMİTELERİ	GİDERLERİ 0  0,00  

  2.2.11
İLAN	YAYIN	DERGİ	VE	
KİTAP	BASKI	GİDERİ 16.000  0,04  

  2.2.12
KURUMSAL	İLETİŞİM	
GİDERLERİ 1.176.018  2,72  

  2.3 PROJE GİDERLERİ  17.559.196  40,55

  2.3.1
TSEV	SEKTÖR	EĞİTİM	
BÜTÇE	DESTEĞİ 1.108.080  2,56  

  2.3.2 PROJE	GİDERLERİ 16.451.116  37,99  

  2.3.2.1 HAYAT	DIŞI	PROJELER 8.971.556  20,72  

  2.3.2.2 HAYAT	PROJELER 1.044.519  2,41  

  2.3.2.3, BES	PROJELER 1.890.747  4,37  

   2.3.2.4 DİĞER	ORTAK	PROJELER 4.544.294  10,50  

GENEL TOPLAM  43.298.560  GENEL TOPLAM  43.298.560  100,00
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2021 Yılı Nakit Akış Tablosu
2021 YILI

NAKİT GİRİŞLERİ (+) OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK TOPLAM

DEVREDEN NAKİT (KASA + BANKA) 7.761.043 5.689.681 2.441.026 293.964 1.640.558 19.676.972 15.108.514 11.848.529 8.548.351 5.199.295 1.815.749 1.042.354

ÜYE GİRİŞ AİDATI 155.000 - - - - - - - - - - 155.000

YATIRIM GELİRLERİ 74.370 30.191 18.945 6.930 12.851 184.406 144.704 104.512 59.634 21.143 8.294 2.582 668.560

DİĞER GELİRLER - - - - - - - - - - - - -

KİRA GELİRLERİ 15.000 15.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 330.000

MASRAF İŞTİRAK PAYI GELİRLERİ - 3.793.050 21.493.950 - 2.528.700 14.329.300 42.145.000

NAKİT GİRİŞLERİ TOPLAMI (+) 7.850.413 5.889.872 2.489.971 4.123.944 23.177.359 19.891.378 15.283.218 11.983.041 8.637.985 5.250.438 4.382.743 15.404.236 43.298.560

2021 YILI

NAKİT ÇIKIŞLARI (-) OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK TOPLAM

YÖNETİM GİDERLERİ 1.376.246 1.650.520 1.398.914 1.426.246 1.476.246 1.850.683 1.510.549 1.510.549 1.510.549 1.510.549 1.516.249 3.630.225 20.367.523

PERSONEL	GİDERLERİ 1.022.424 1.296.698 1.045.092 1.022.424 1.022.424 1.031.924 1.041.790 1.041.790 1.041.790 1.041.790 1.047.490 2.196.591 13.852.232

KIDEM	TAZMİNATI	GİDER	
TAHAKKUKU - - - - - - - - - - - 964.575 964.575

TEMSİL	GİDERLERİ 8.800 8.800 8.800 8.800 8.800 8.800 8.800 8.800 8.800 8.800 8.800 9.100 105.900

BİNA	GİDERLERİ 60.036 60.036 60.036 60.036 60.036 60.036 60.036 60.036 60.036 60.036 60.036 60.036 720.427

BÜRO	GİDERİ 91.529 91.529 91.529 141.529 191.529 541.529 191.529 191.529 191.529 191.529 191.529 191.529 2.298.345

SEYAHAT	GİDERİ 4.683 4.683 4.683 4.683 4.683 4.683 4.683 4.683 4.683 4.683 4.683 4.683 56.200

BİRLİK	MERKEZİ	KİRA	GİDERİ 161.326 161.326 161.326 161.326 161.326 176.263 176.263 176.263 176.263 176.263 176.263 176.263 2.040.469

DEMİRBAŞ	ALIM	GİDERİ 7.933 7.933 7.933 7.933 7.933 7.933 7.933 7.933 7.933 7.933 7.933 7.933 95.200

DİĞER	GİDERLER 19.515 19.515 19.515 19.515 19.515 19.515 19.515 19.515 19.515 19.515 19.515 19.515 234.177

ÜYE KURULUŞLARA ÖDENEN AİDAT 
GİDERLERİ 10.346 1.024.186 18.953 33.000 - - - - - - - 30.780 1.117.264

TOPLANTI VE ORGANİZASYON 
GİDERLERİ 105.213 105.213 105.213 255.213 255.213 705.213 255.213 255.213 255.213 255.213 255.213 255.213 3.062.558

İNCELEME VE ARAŞTIRMA KOMİTELERİ 
GİDERLERİ - - - - - - - - - - - - -

İLAN YAYIN DERGİ VE KİTAP BASKI 
GİDERİ - - 4.000 - - 4.000 - - 4.000 - - 4.000 16.000

KURUMSAL İLETİŞİM GİDERİ 98.002 98.002 98.002 98.002 98.002 98.002 98.002 98.002 98.002 98.002 98.002 98.002 1.176.018

TSEV SEKTÖR EĞİTİM BÜTÇE DESTEĞİ - - - - - 554.040 - - - - - 554.040 1.108.080

PROJE GİDERLERİ 570.926 570.926 570.926 670.926 1.670.926 1.570.926 1.570.926 1.570.926 1.570.926 1.570.926 1.470.926 3.070.926 16.451.116

NAKİT ÇIKIŞLARI TOPLAMI (-) 2.160.732 3.448.846 2.196.007 2.483.387 3.500.387 4.782.864 3.434.690 3.434.690 3.438.690 3.434.690 3.340.390 7.643.186 43.298.560

DEVREDEN NAKİT FAZLASI 5.689.681 2.441.026 293.964 1.640.558 19.676.972 15.108.514 11.848.529 8.548.351 5.199.295 1.815.749 1.042.354 7.761.050

2021 YILI BÜTÇESİ
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2020-2021 Yılları Gelir Bütçe Karşılaştırması

 
 
1

 
GELİRLER

(1)
2020 YILI
BÜTÇE (TL)

(2)
31.12.2020

GERÇEKLEŞME (TL)

(2/1)
%

+/(-)

(3)
2021 YILI
BÜTÇE (TL)

(3/2)
%

+/(-)
 1.1 ÜYE GİRİŞ AİDATI 155.000,00 620.000,00 400,00 155.000,00 0,00
 1.2 YATIRIM GELİRLERİ 457.335,00 427.939,07 93,57 668.560,00 56,23
 1.3 DİĞER GELİRLER KUR FARKI 120.000,00 625.007,01 0,00 0,00 -100,00
 1.4 KİRA GELİRLERİ 292.500,00 97.500,00 33,33 330.000,00 238,46
 1.5 MASRAF İŞTİRAK PAYI 30.315.046,00 30.236.938,28 99,74 42.145.000,00 39,38
 1.5.1 2021	YILI	MASRAF	İŞTİRAK	PAYI 30.315.046,00 30.236.938,28 99,74 42.145.000,00 39,38

 1.5.2
ÖNCEKİ	YILLAR	PROJE	BÜTÇE	
FAZLASI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 31.339.881,00 32.007.384,36 102,13 43.298.560,00 35,28
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2021 YILI BÜTÇESİ

2020-2021 Yılları Gider Bütçe Karşılaştırması

 
 
2

 
 
GİDERLER

(1)
2020 YILI BÜTÇE

ÖDENEĞİ (TL)

(2)
31.12.2020

GERÇEKLEŞME (TL)

(2/1)
%

+/(-)

(3)
2021 YILI

BÜTÇE ÖDENEĞİ 
(TL)

(3/2)
%

+/(-)
2.1 PERSONEL GİDERLERİ 12.612.332,97 12.639.923,70 100,22 14.816.806,84 17,22
2.1.1 PERSONEL	GİDERLERİ 12.042.332,97 11.765.507,70 97,70 13.852.232,13 17,74

2.1.2
KIDEM	TAZMİNATI	GİDER	
TAHAKKUKU 570.000,00 874.416,00 153,41 964.574,71 10,31

2.2 İŞLETME GİDERLERİ 9.084.379,99 7.291.902,17 80,27 10.922.557,16 49,79
2.2.1 TEMSİL	GİDERLERİ 100.000,00 87.094,75 87,09 105.900,00 21,59
2.2.2 BİNA	GİDERLERİ 640.568,15 615.995,51 96,16 720.427,30 16,95
2.2.3 BÜRO	GİDERİ 1.716.462,79 1.896.871,03 110,51 2.298.344,73 21,17
2.2.4 SEYAHAT	GİDERİ 270.400,00 74.471,77 27,54 56.200,00 -24,54
2.2.5 BİRLİK	MERKEZİ	KİRA	GİDERLERİ 1.930.591,60 1.789.884,97 92,71 2.040.468,92 14,00
2.2.6 DEMİRBAŞ	ALIM	GİDERLERİ 248.314,00 297.173,14 119,68 95.200,00 -67,96
2.2.7 DİĞER	GİDERLER 182.386,86 214.323,27 117,51 234.176,71 9,26

2.2.8
ÜYE	KURULUŞLARA	ÖDENEN	
AİDAT	GİDERLERİ 790.236,73 753.726,89 95,38 1.117.263,50 48,23

2.2.9
TOPLANTI	VE	ORGANİZASYON	
GİDERLERİ 1.555.883,93 383.163,45 24,63 3.062.558,00 699,28

2.2.10
İNCELEME	VE	ARAŞTIRMA	
KOMİTELERİ	GİDERLERİ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.2.11
KİTAP	DERGİ	VE	BÜLTEN	BASKI	
GİDERİ 14.027,21 0,00 0,00 16.000,00 0,00

2.2.12 KURUMSAL	İLETİŞİM	GİDERİ 1.635.508,72 1.179.197,39 72,10 1.176.018,00 -0,27
2.3 PROJE GİDERLERİ 9.643.168,04 11.405.267,64 118,27 17.559.196,00 53,96

2.3.1
TSEV	SEKTÖR	EĞİTİM	BÜTÇE	
DESTEĞİ 972.000,00 972.000,00 100,00 1.108.080,00 14,00

2.3.2 PROJE	GİDERLERİ 8.671.168,04 10.433.267,64 120,32 16.451.116,00 57,68
 GENEL TOPLAM 31.339.881,00 31.337.093,51 99,99 43.298.560,00 38,17
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2021 Yılı Ekonomik Göstergeleri

2021	Yılı	Ortalama	
Dolar	Kuru: 8,00	TL
2021	Yılı	Ortalama	
Euro	kuru: 9,50	TL
2021	Yıllık	Ortalama	
Enflasyon	(TÜFE): %14,0
Yıllık	Ortalama	TL	
Faiz	Oranı: %9,50	-	%10,50
Ocak	-	Aralık	2021	
SSK	Tavan	-	Taban:

26.831,40	TL	-	
3.577,50	TL

Bütçe Kalemleri İle İlgili Açıklamalar

1.	Gelirler

1.1.	Üye	Giriş	Aidatı:

2021	yılında	1	yeni	sigorta	şirketi	
faaliyete	geçeceği	tahmin	edilmiş	
155.000 TL	üye	giriş	aidat	geliri	elde	
edileceği	öngörülmüştür.

1.2.	Yatırım	Gelirleri:

2020	yılından	2021	yılına	devredilen	
7.761.043 TL	nakit	mevcudun	
2021	yılı	içindeki	nakit	giriş	ve	
çıkış	tahminleri	dikkate	alındıktan	
sonra	eldeki	nakit	mevcudumuzun	
yıllık	ortalama	%18,00-16,00	faiz	
oranı	ile	35	günlük	vadeli	mevduat	
hesaplarında	değerlendirileceği	
varsayımı	ile	2021	yılı	içinde	
668.560 TL	tutarında	faiz	geliri	elde	
edileceği	öngörülmüştür.	(Hesap	
detayları	2021	yılı	nakit	akış	
tablosundadır).

1.3.	Diğer	Gelirler:

2021	yılı	için	herhangi	bir	sponsorluk	
geliri	öngörülmemiştir.

1.4.	Kira	Gelirleri:

Birliğin,	Koza	İş	Merkezinde	kirada	
bulunan	binasından	330.000 TL	kira	
geliri	elde	edileceği	öngörülmüştür.

1.5.	Masraf	İştirak	Payı:

Genel	Bütçe	ve	Tanıtım	ve	
Bilinçlendirme	Projesi	masrafları	
olarak	2021	yılı	için	Masraf	İştirak	
Payı	tutarı	ise	42.145.000 TL’dir	
Masraf	iştirak	payının	1’inci	taksiti	
olarak	25.287.000 TL’nin	2021	
Mayıs	ayında	2’nci	taksiti	olan	
16.858.000 TL’nin	ise	2021	Aralık	
ayında	tahsil	edileceği	öngörülmüştür.	
2021	yılı	yatırım	gelirlerimiz	bu	
tahsilatlara	göre	hesaplanmıştır.

Gelirler Genel Toplamı:

42.145.000 TL	tutarındaki	Masraf	
İştirak	Payı	ve	1.153.560 TL 
tutarındaki	(Üye	giriş	aidatı-Yatırım	
geliri-Kira	geliri	vb.)	gelirlerden	oluşan	
Genel	Gelir	Toplamının	43.298.560 
TL	olması	öngörülmüştür.

2.	Giderler

2.1.	Personel	Giderleri:

2021	yılı	için	14.816.807 TL	ödenek	
ayrılması	öngörülmüştür.

2.1.1.	Personel	Giderleri:	

2021	yılına	ilişkin	olarak	%15	
oranında	ücret	artışı	yapılmıştır.	
2021	yılında	personel	sayısında	
ilave	artış	düşünülmemiştir.	38	Birlik	
çalışanının	ücret,	ikramiye,	sosyal	
yardımlar,	ulaşım,	eğitim,	SSK	işveren	
payı,	Performans	Primi,	özel	sağlık	
sigortası	gibi	tüm	personel	giderlerinin	
karşılanması	için	13.852.232 TL 
ödenek	ayrılması	öngörülmüştür.	

2.1.2.	Kıdem	Tazminatı	Giderleri:

Yıl	içinde	ayrılması	olası	personele	
ödenmek	ve	yıl	sonunda	kıdem	
tazminatı	karşılığı	güncellenmesi	için	
964.575 TL	ödenek	ayrılmıştır.

2.2.	İşletme	Giderleri:

2.2.1.	Temsil	Giderleri: 

Birlik	yönetim	kurulu	ile	diğer	
toplantıların	temsil	ve	ikram	giderleri	
için	105.900 TL	ödenek	ayrılması	
öngörülmüştür.

2.2.2.	Bina	Giderleri:

Birlik	faaliyetlerinin	yürütüleceği	
binanın	güvenlik,	ısıtma,	temizlik,	
aydınlanma,	bakım	vb.	gideri	
olarak	720.427 TL	ödenek	ayrılması	
öngörülmüştür.

2.2.3.	Büro	Giderleri:	

Haberleşme,	kırtasiye,	ilan	ve	abone	
masrafları,	şehir	içi	yol	giderleri,	
yiyecek	ve	içecek	giderleri,	bilgi	
işlem	lisans,	bakım	onarım	masrafları,	
araç	kiralama	vb.	harcamaları	için	
2.298.345 TL	ödenek	ayrılması	
öngörülmüştür.

2.2.4.	Seyahat	Giderleri:

Birlik	yöneticilerinin	yurt	içi	ve	yurt	
dışına	yapacakları	seyahatleri	
için	56.200 TL	ödenek	ayrılması	
öngörülmüştür.	

2.2.5.	Birlik	Merkezi	Kira	Giderleri:	

Birlik	faaliyetlerinin	yürütüldüğü	
binanın	kira	bedeli	olarak	Palladium	
Tower	ofis	kira	gideri	için	2.040.469 
TL	ödenek	ayrılması	öngörülmüştür.

2.2.6.	Demirbaş	Giderleri:	

2021	yılında	bilgi	işlem	ve	diğer	
demirbaş	alımları	için	95.200 
TL	tutarında	ödenek	ayrılması	
öngörülmüştür.

Bilgi	İşlem	Ekipman	alımı	için		
95.200 TL

2021 BÜTÇE AÇIKLAMALARI
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2021 BÜTÇE AÇIKLAMALARI

2.2.7.	Diğer	Giderler:	

Vergi,	resim	ve	harçlar,	gazete,	dergi	
ve	kitap,	mutfak	masrafları,	temizlik	
malzemesi,	küçük	demirbaş	alımları,	
bazı	vakıf	ve	derneklere	yapılacak	
bağışlara	ait	harcamalarla	ilgili	
olarak	234.177 TL	ödenek	ayrılması	
öngörülmüştür.

2.2.8.	Üye	Kuruluşlara	Ödenen	Aidat	
Giderleri:

Birliğin	üyesi	bulunduğu	Türkiye	Milli	
Komitesi	(ICC),	Insurance	Europe,	
IAAS,	IUMI	gibi	kurumlara	ödenen	
yıllık	aidatları	ile	2021	yılı	içinde	yeni	
üye	olunması	düşünülen	kurumlara	
ödenecek	aidatlar	için	Döviz	
fiyatlarındaki	yükseliş	dikkate	alınarak	
1.117.264 TL	ödenek	ayrılması	
öngörülmüştür.

2.2.9.	Toplantı	ve	Organizasyon	
Giderleri:

Birliğin	organize	edeceği	her	türlü	
toplantılar	(Olağan	sektör	yemeği-
Ulusal	ve	Uluslararası	toplantılar)	
için	3.062.558 TL	ödenek	ayrılması	
öngörülmüştür.	

2.2.10.	İnceleme	ve	Araştırma	
Komiteleri	Giderleri:

Birlik	bünyesinde	çalışan	İnceleme	
ve	Araştırma	Komiteleri	için	ödenek	
ayrılmaması	öngörülmüştür.

2.2.11.	Kitap,	Dergi	ve	Bülten	Baskı	
Giderleri:

Birlik	tarafından	basılacak	dergi,	
kitap	ve	diğer	yayın	giderleri	için	
16.000 TL	ayrılması	öngörülmüştür.

2.2.12. Kurumsal İletişim Giderleri:

Sigortacılığın	geliştirilmesi,	
yaygınlaştırılması	ve	toplumun	
bilinçlendirilmesi	amacı	ile	Tanıtım	
ve	Bilinçlendirme	Projesi,	basın-
yayın,	halkla	ilişkiler	ve	iletişim	
danışmanlığının	2020	yılından	devam	
eden	projeleri	ve	2021	yılı	önerilen	
projeler	için	toplamda	1.176.018 TL 
ödenek	ayrılması	öngörülmüştür.

2.3.	Proje	Giderleri:

2.3.1.	TSEV	Sektör	Eğitim	Bütçe	
Desteği:

Sigorta	sektörünün	eğitim	açığını	
karşılamak,	daha	kaliteli	ve	kurumsal	
yapı	ile	hizmet	vermek	için	Türk	
Sigorta	Enstitü	Vakfının	vermiş	olduğu	
sigortacılık	eğitimine	her	üyemize	
bir	eğitim	kontenjanı	ayrılmış	olup	
1.108.080 TL	ödenek	öngörülmüştür.

2.3.2. Proje Giderleri:

Hayat	Dışı	Projeler	kapsamında	
Trafik,	Osem,	Deprem	ve	Kasko	
Değer	çalışmaları	için	8.971.556 TL,	
Hayat	grubu	projelerine	1.044.519 
TL,	Bireysel	Emeklilik	projelerine	
1.890.747 TL, her	üç	grup	ortak	
çalışma	projeleri	için	4.544.294 TL,	
olmak	üzere	toplamda	Proje	Giderleri	
için	16.451.116 TL	ödenek	ayrılması	
öngörülmüştür.

Giderler Genel Toplamı:

Yukarıda	ayrıntılı	olarak	belirtilen	
giderler	toplamının	43.298.560 TL 
olması	öngörülmüştür.
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Hayat Dışı Sigorta ve Reasürans Şirketlerinin 31.12.2020 Tarihi İtibarıyla Direkt Prim Gelirlerine Göre Hesaplanmış Toplam 
Masraf İştirak Payları

ŞİRKET ADI
TOPLAM DİREKT 

PRİM ORTALAMA ALTI
ORTALAMA 

ÜSTÜ

1. DAĞITIM 2. DAĞITIM

TOPLAM 
MASRAF 
İŞTİRAK PAYI% 25

% 50’YE 
GİREN 
KISIM

% 25’E 
GİREN 
KISIM

Chubb	European	Group	SE	Merkezi	
Fransa	Türkiye	İstanbul	Şubesi 144.355.183 144.355.183 0 170.395 65.731 0 236.126
Aksigorta	AŞ 5.012.461.454 1.458.636.916 3.553.824.538 170.395 664.183 852.635 1.687.213
Allianz	Sigorta	AŞ 7.745.539.885 1.458.636.916 6.286.902.969 170.395 664.183 1.508.356 2.342.934
Anadolu	Anonim	Türk	Sigorta	Şirketi 6.969.262.620 1.458.636.916 5.510.625.704 170.395 664.183 1.322.111 2.156.689
Ankara	Anonim	Türk	Sigorta	Şirketi 536.041.061 536.041.061 0 170.395 244.084 0 414.479
Atradius	Crédito	y	Caución	S.A.	de	
Seguros	y	Reaseguros,	İstanbul	Şubesi 75.739.265 75.739.265 0 170.395 34.488 0 204.883
Unico	Sigorta	AŞ 662.891.483 662.891.483 0 170.395 301.844 0 472.239
AXA	Sigorta	AŞ 4.397.064.883 1.458.636.916 2.938.427.967 170.395 664.183 704.988 1.539.567
BNP	Paribas	Cardif	Sigorta	AŞ 240.218.289 240.218.289 0 170.395 109.382 0 279.777
Coface	Sigorta	AŞ 79.505.721 79.505.721 0 170.395 36.203 0 206.598
Corpus	Sigorta	AŞ 298.780.734 298.780.734 0 170.395 136.048 0 306.443
Dubai	Sigorta	AŞ 236.202.589 236.202.589 0 170.395 107.554 0 277.949
Euler	Hermes	Sigorta	AŞ 104.020.163 104.020.163 0 170.395 47.365 0 217.760
Eureko	Sigorta	AŞ 1.491.732.736 1.458.636.916 33.095.820 170.395 664.183 7.940 842.519
Generali	Sigorta	AŞ 167.583.033 167.583.033 0 170.395 76.308 0 246.703
Groupama	Sigorta	AŞ 1.225.960.369 1.225.960.369 0 170.395 558.235 0 728.630
Türkiye	Sigorta	AŞ 8.144.011.348 1.458.636.916 6.685.374.432 170.395 664.183 1.603.957 2.438.535
HDI	Sigorta	AŞ 3.289.894.901 1.458.636.916 1.831.257.985 170.395 664.183 439.356 1.273.934
Bereket	Sigorta	AŞ 1.276.975.052 1.276.975.052 0 170.395 581.464 0 751.859
Magdeburger	Sigorta	AŞ 267.910.578 267.910.578 0 170.395 121.992 0 292.387
Mapfre	Sigorta	AŞ 2.336.530.304 1.458.636.916 877.893.388 170.395 664.183 210.624 1.045.203
Neova	Sigorta	AŞ 1.757.210.325 1.458.636.916 298.573.409 170.395 664.183 71.634 906.212
Orient	Sigorta	AŞ 99.709.548 99.709.548 0 170.395 45.402 0 215.797
Ray	Sigorta	AŞ 1.562.339.587 1.458.636.916 103.702.671 170.395 664.183 24.880 859.459
Şeker	Sigorta	AŞ 328.158.036 328.158.036 0 170.395 149.425 0 319.820
Sompo	Sigorta	AŞ 3.030.736.076 1.458.636.916 1.572.099.160 170.395 664.183 377.178 1.211.757
Doğa	Sigorta	AŞ 1.595.903.592 1.458.636.916 137.266.676 170.395 664.183 32.933 867.511
Koru	Sigorta	AŞ 559.423.221 559.423.221 0 170.395 254.731 0 425.126
Gulf	Sigorta	AŞ 554.761.820 554.761.820 0 170.395 252.608 0 423.003
Türk	Nippon	Sigorta	AŞ 737.901.801 737.901.801 0 170.395 336.000 0 506.395
Türk	P&I	Sigorta	AŞ 107.172.573 107.172.573 0 170.395 48.801 0 219.196
Zurich	Sigorta	AŞ 860.847.354 860.847.354 0 170.395 391.983 0 562.378
Ethica	Sigorta	AŞ 1.444.543.464 1.444.543.464 0 170.395 657.766 0 828.161
Quick	Sigorta	AŞ 1.447.059.941 1.447.059.941 0 170.395 658.912 0 829.307
SS	Atlas	Karşılıklı	Sigorta	Kooperatifi 77.506.859 77.506.859 0 170.395 35.292 0 205.687
SS	TMT	Karşılıklı	Sigorta	Kooperatifi 41.807.390 41.807.390 0 170.395 19.037 0 189.432
Bereket	Katılım	Sigorta	AŞ 28.280.132 28.280.132 0 170.395 12.877 0 183.272
Ana	Sigorta	AŞ 0 0 0 170.395 0 0 170.395
Gri	Sigorta	AŞ 1.569.458 1.569.458 0 170.395 715 0 171.110
Milli	Reasürans	TAŞ 1.170.549.230 1.170.549.230 0 170.395 533.004 0 703.399
VHV	Reasürans	AŞ 122.681.889 122.681.889 0 170.395 55.863 0 226.258
Türk	Reasürans	AŞ 1.031.906.523 1.031.906.523 0 170.395 469.874 0 640.269
Toplam 61.262.750.471 31.433.705.751 29.829.044.721 7.156.593 14.313.186 7.156.593 28.626.371

Not:	Levhaya	kayıtlı	olanlardan	%25	alınmalıdır.
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2021 Yılında Hayat Dışı Sigorta ve Reasürans Şirketlerinin Ödeyeceği Masraf İştirak Paylarının Hesaplanması

2021 YILINDA HAYAT DIŞI SİGORTA VE REASÜRANS ŞİRKETLERİNİN ÖDEYECEĞİ MASRAF 
İŞTİRAK PAYININ HESAPLANMASI (TL)

2021 YILI İÇİNDE HAYAT DIŞI ŞİRKETLERDEN TOPLANACAK MASRAF İŞTİRAK PAYI 28.626.371

A- ORTALAMA MİKTAR

ŞİRKETLERİN	TOPLAM	DİREKT	PRİMLERİ = 61.262.750.471

2020	YILINDA	MEVCUT	ŞİRKET	SAYISI 42

ORTALAMA	MİKTAR 1.458.636.916

B- BÜTÇENİN MASRAF İŞTİRAK PAYLARI İLE KARŞILANMASINA İSABET EDEN MİKTARIN 
%25’İNİN HAYAT DIŞI ŞİRKETLERE EŞİT OLARAK DAĞITILMIŞTIR.

MASRAF	İŞTİRAK	PAYININ	%25’İ = 7.156.593

2020	YILINDA	MEVCUT	ŞİRKET	SAYISI 42

HAYAT	DIŞI	ŞİRKETLERE	EŞİT	OLARAK	DAĞITILACAK	TUTAR = 170.395

C- BÜTÇENİN MASRAF İŞTİRAK PAYLARI İLE KARŞILANMASINA İSABET EDEN MİKTARIN %50’Sİ 
ORTALAMA MİKTAR TAVAN KABUL EDİLMEK SURETİYLE BÖLÜŞTÜRÜLMÜŞTÜR. 0,000455345151270

MASRAF	İŞTİRAK	PAYININ	%50’Sİ = 14.313.186

ORTALAMA	MİKTAR	TAVAN	KABUL	EDİLMEK	SURETİYLE	DİREKT	PRİM	GELİRLERİ 31.433.705.751

= 0,000455345151270

D- BÜTÇENİN MASRAF İŞTİRAK PAYLARI İLE KARŞILANMASINA İSABET EDEN MİKTARIN %25’i 
ORTALAMA MİKTAR TAVAN KABUL EDİLMEK SURETİYLE BÖLÜŞTÜRÜLMÜŞTÜR.

MASRAF	İŞTİRAK	PAYININ	%25’İ = 7.156.593

ORTALAMA	MİKTAR	TABAN	KABUL	EDİLMEK	SURETİYLE	DİREKT	PRİM	GELİRLERİ 29.829.044.721

= 0,000239920279615
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Hayat ve Emeklilik Şirketlerinin 31.12.2020 Tarihi İtibarıyla Direkt Prim Gelirlerine Ve Katkı Paylarına Göre Hesaplanmış 
Masraf İştirak Payları

ŞİRKET ADI PRİM+KATKI PAYI ORTALAMA ALTI
ORTALAMA 

ÜSTÜ

1. DAĞITIM 2. DAĞITIM  

% 25
% 50’YE 

GİREN KISIM
% 25’E GİREN 

KISIM

TOPLAM 
MASRAF 

İŞTİRAK PAYI

Bupa	Acıbadem	Sigorta	AŞ 1.470.696.390 1.470.696.390 0 138.427 426.167 0 564.594
BNP	Paribas	Cardif	Hayat	
Sigorta	AŞ 92.640.381 92.640.381 0 138.427 26.845 0 165.272
Demir	Sağlık	ve	Hayat	
Sigorta	AŞ 109.761.379 109.761.379 0 138.427 31.806 0 170.233
Mapfre	Yaşam	Sigorta	AŞ 61.082.648 61.082.648 0 138.427 17.700 0 156.127
Bereket	Katılım	Hayat	AŞ 18.208.585 18.208.585 0 138.427 5.276 0 143.704
Aegon	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ 1.015.585.842 1.015.585.842 0 138.427 294.288 0 432.715
Allianz	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ 946.463.259 946.463.259 0 138.427 274.258 0 412.686
Allianz	Yaşam	ve	
Emeklilik	AŞ 4.793.102.941 1.924.122.262 2.868.980.679 138.427 557.557 409.977 1.105.961
Anadolu	Hayat	Emeklilik	AŞ 6.145.413.011 1.924.122.262 4.221.290.749 138.427 557.557 603.222 1.299.205
Bereket	Emeklilik	ve	
Hayat	AŞ 225.771.381 225.771.381 0 138.427 65.422 0 203.849
AvivaSA	Emeklilik	ve	
Hayat	AŞ 5.450.030.629 1.924.122.262 3.525.908.367 138.427 557.557 503.852 1.199.835
AXA	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ 132.442.595 132.442.595 0 138.427 38.378 0 176.805
BNP	Paribas	Cardif	
Emeklilik	AŞ 744.757.500 744.757.500 0 138.427 215.810 0 354.237
Cigna	Sağlık	Hayat	ve	
Emeklilik	AŞ 1.036.837.663 1.036.837.663 0 138.427 300.446 0 438.874
Fiba	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ 707.465.706 707.465.706 0 138.427 205.004 0 343.431
Garanti	Emeklilik	ve	
Hayat	AŞ 4.568.560.631 1.924.122.262 2.644.438.369 138.427 557.557 377.890 1.073.874
Groupama	Hayat	AŞ 32.670.238 32.670.238 0 138.427 9.467 0 147.894
NN	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ 1.063.697.526 1.063.697.526 0 138.427 308.230 0 446.657
Katılım	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ 861.037.748 861.037.748 0 138.427 249.505 0 387.932
MetLife	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ 2.000.337.023 1.924.122.262 76.214.761 138.427 557.557 10.891 706.875
Türkiye	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ 8.930.004.425 1.924.122.262 7.005.882.163 138.427 557.557 1.001.139 1.697.123
TOPLAM 40.406.567.502 20.063.852.415 20.342.715.087 2.906.971 5.813.941 2.906.971 11.627.882

Not:	Levhaya	kayıtlı	olanlardan	%25	alınmalıdır
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2021 Yılında Hayat ve Emeklilik Şirketlerinin Ödeyeceği Masraf İştirak Paylarının Hesaplanması

2021 YILINDA HAYAT VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNİN ÖDEYECEĞİ MASRAF İŞTİRAK PAYININ 
HESAPLANMASI (TL)

2021 YILI İÇİNDE HAYAT VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNDEN TOPLANACAK MASRAF İŞTİRAK PAYI 11.627.882

A- ORTALAMA MİKTAR

HAYAT	VE	EMEKLİLİK	ŞİRKETLERİNİN	TOPLAM	DİREKT	PRİMLERİ	VE	KATKI	PAYLARI = 40.406.567.502

2020	YILINDA	MEVCUT	ŞİRKET	SAYISI 21

ORTALAMA	MİKTAR 1.924.122.262

B- BÜTÇENİN MASRAF İŞTİRAK PAYLARI İLE KARŞILANMASINA İSABET EDEN MİKTARIN %25’İ HAYAT VE 
EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNE EŞİT OLARAK DAĞITILMIŞTIR.

MASRAF	İŞTİRAK	PAYININ	%25’İ 2.906.971
2020	YILINDA	MEVCUT	ŞİRKET	SAYISI 21

HAYAT	VE	EMEKLİLİK	ŞİRKETLERİNE	EŞİT	OLARAK	DAĞITILACAK	TUTAR = 138.427

C- BÜTÇENİN MASRAF İŞTİRAK PAYLARI İLE KARŞILANMASINA İSABET EDEN MİKTARIN %50’Sİ 
ORTALAMA MİKTAR TAVAN KABUL EDİLMEK SURETİYLE BÖLÜŞTÜRÜLMÜŞTÜR. 0,000289771918165

MASRAF	İŞTİRAK	PAYININ	%50’Sİ = 5.813.941

ORTALAMA	MİKTAR	TAVAN	KABUL	EDİLMEK	SURETİYLE	DİREKT	PRİM	GELİRLERİ 20.063.852.415

= 0,000289771918165

D- BÜTÇENİN MASRAF İŞTİRAK PAYLARI İLE KARŞILANMASINA İSABET EDEN MİKTARIN %25’İ 
ORTALAMA MİKTAR TABAN KABUL EDİLMEK SURETİYLE BÖLÜŞTÜRÜLMÜŞTÜR.

MASRAF	İŞTİRAK	PAYININ	%25’İ 2.906.971

ORTALAMA	MİKTAR	TABAN	KABUL	EDİLMEK	SURETİYLE	DİREKT	PRİM	GELİRLERİ 20.342.715.087

= 0,000142899828637
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Hayat ve Emeklilik Şirketlerinin 31.12.2020 Tarihi İtibarıyla Proje Giderine Göre Hesaplanmış Masraf İştirak Paylar

BİREYSEL EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNİN 31.12.2020 TARİHİ İTİBARIYLA PROJE GİDERİNE GÖRE HESAPLANMIŞ MASRAF 
İŞTİRAK PAYI

(TL)

ŞİRKET ADI KATKI PAYI ORTALAMA ALTI
ORTALAMA 

ÜSTÜ

1. DAĞITIM 2. DAĞITIM  

% 25

% 50’YE 
GİREN 
KISIM

% 25’E 
GİREN 
KISIM

TOPLAM 
MASRAF 
İŞTİRAK 

PAYI
Aegon	Emeklilik	ve	
Hayat	AŞ 9.111.172 9.111.172 0 31.512 741 0 32.253
Allianz	Hayat	ve	
Emeklilik	AŞ 799.559.936 799.559.936 0 31.512 65.002 0 96.514
Allianz	Yaşam	ve	
Emeklilik	AŞ 3.335.362.943 1.590.869.599 1.744.493.344 31.512 129.332 67.400 228.245
Anadolu	Hayat	
Emeklilik	AŞ 4.522.952.060 1.590.869.599 2.932.082.461 31.512 129.332 113.284 274.129
Bereket	Emeklilik	ve	
Hayat	AŞ 45.048.386 45.048.386 0 31.512 3.662 0 35.175
AvivaSA	Emeklilik	ve	
Hayat	AŞ 4.118.158.335 1.590.869.599 2.527.288.736 31.512 129.332 97.644 258.489
AXA	Hayat	ve	
Emeklilik	AŞ 118.448.417 118.448.417 0 31.512 9.629 0 41.142
BNP	Paribas	Cardif	
Emeklilik	AŞ 429.618.317 429.618.317 0 31.512 34.927 0 66.439
Cigna	Sağlık	Hayat	ve	
Emeklilik	AŞ 113.677.458 113.677.458 0 31.512 9.242 0 40.754
Fiba	Emeklilik	ve	
Hayat	AŞ 256.369.690 256.369.690 0 31.512 20.842 0 52.354
Garanti	Emeklilik	ve	
Hayat	AŞ 3.456.800.033 1.590.869.599 1.865.930.435 31.512 129.332 72.092 232.937
NN	Hayat	ve	
Emeklilik	AŞ 810.719.042 810.719.042 0 31.512 65.909 0 97.421
Katılım	Emeklilik	ve	
Hayat	AŞ 714.720.710 714.720.710 0 31.512 58.104 0 89.617
MetLife	Emeklilik	ve	
Hayat	AŞ 377.061.085 377.061.085 0 31.512 30.654 0 62.166
Türkiye	Hayat	ve	
Emeklilik	AŞ 4.755.436.394 1.590.869.599 3.164.566.795 31.512 129.332 122.266 283.111
TOPLAM 23.863.043.979 11.628.682.207 12.234.361.772 472.687 945.374 472.687 1.890.747
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2021 Yılında Hayat ve Emeklilik Şirketlerinin Proje Giderine Göre Ödeyeceği Masraf İştirak Paylarının Hesaplanması

2021 YILINDA HAYAT VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNİN PROJE GİDERİNE GÖRE ÖDEYECEĞİ MASRAF 
İŞTİRAK PAYININ HESAPLANMASI (TL)

2021 YILI İÇİNDE HAYAT VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNİN PROJE GİDERİ İÇİN TOPLANACAK MASRAF 
İŞTİRAK PAYI 1.890.747

A- ORTALAMA MİKTAR

EMEKLİLİK	ŞİRKETLERİNİN	TOPLAM	KATKI	PAYI = 23.863.043.979

2020	YILINDA	MEVCUT	ŞİRKET	SAYISI 15

ORTALAMA	MİKTAR 1.590.869.599

B- BÜTÇENİN MASRAF İŞTİRAK PAYLARI İLE KARŞILANMASINA İSABET EDEN MİKTARIN %25’İ EMEKLİLİK 
ŞİRKETLERİNE EŞİT OLARAK DAĞITILMIŞTIR.

MASRAF	İŞTİRAK	PAYININ	%25’İ = 472.687

2020	YILINDA	MEVCUT	ŞİRKET	SAYISI 15

EMEKLİLİK	ŞİRKETLERİNE	EŞİT	OLARAK	DAĞITILACAK	TUTAR = 31.512

C- BÜTÇENİN MASRAF İŞTİRAK PAYLARI İLE KARŞILANMASINA İSABET EDEN MİKTARIN %50’Sİ 
ORTALAMA MİKTAR TAVAN KABUL EDİLMEK SURETİYLE BÖLÜŞTÜRÜLMÜŞTÜR.

0,000081296700968

MASRAF	İŞTİRAK	PAYININ	%50’Sİ 945.374

ORTALAMA	MİKTAR	TAVAN	KABUL	EDİLMEK	SURETİYLE	DİREKT	PRİM	GELİRLERİ 11.628.682.207

= 0,000081296700968

D- BÜTÇENİN MASRAF İŞTİRAK PAYLARI İLE KARŞILANMASINA İSABET EDEN MİKTARIN %25’İ 
ORTALAMA MİKTAR TABAN KABUL EDİLMEK SURETİYLE BÖLÜŞTÜRÜLMÜŞTÜR. 0,000038635995797

MASRAF	İŞTİRAK	PAYININ	%25’İ = 472.687

ORTALAMA	MİKTAR	TABAN	KABUL	EDİLMEK	SURETİYLE	DİREKT	PRİM	GELİRLERİ 12.234.361.772

= 0,000038635995797
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Sigorta, Reasürans ve Emeklilik Şirketlerinin 31.12.2020 Tarihi İtibarıyla Direkt Prim Gelirlerine Göre Hesaplanmış Toplam 
Masraf İştirak Payları

ŞİRKET ADI %40 %60

TOPLAM 
MASRAF 

İŞTİRAK PAYI
Chubb	European	Group	SE	Merkezi	Fransa	Türkiye	İstanbul	Şubesi 94.451 141.676 236.126
Aksigorta	AŞ 674.885 1.012.328 1.687.213
Allianz	Sigorta	AŞ 937.174 1.405.760 2.342.934
Anadolu	Anonim	Türk	Sigorta	Şirketi 862.676 1.294.014 2.156.689
Ankara	Anonim	Türk	Sigorta	Şirketi 165.792 248.687 414.479
Atradius	Crédito	y	Caución	S.A.	de	Seguros	y	Reaseguros,	İstanbul	
Şubesi 81.953 122.930 204.883
Unico	Sigorta	AŞ 188.896 283.344 472.239
AXA	Sigorta	AŞ 615.827 923.740 1.539.567
BNP	Paribas	Cardif	Sigorta	AŞ 111.911 167.866 279.777
Coface	Sigorta	AŞ 82.639 123.959 206.598
Corpus	Sigorta	AŞ 122.577 183.866 306.443
Dubai	Sigorta	AŞ 111.180 166.769 277.949
Euler	Hermes	Sigorta	AŞ 87.104 130.656 217.760
Eureko	Sigorta	AŞ 337.007 505.511 842.519
Generali	Sigorta	AŞ 98.681 148.022 246.703
Groupama	Sigorta	AŞ 291.452 437.178 728.630
Türkiye	Sigorta	AŞ 975.414 1.463.121 2.438.535
HDI	Sigorta	AŞ 509.574 764.361 1.273.934
Bereket	Sigorta	AŞ 300.744 451.116 751.859
Magdeburger	Sigorta	AŞ 116.955 175.432 292.387
Mapfre	Sigorta	AŞ 418.081 627.122 1.045.203
Neova	Sigorta	AŞ 362.485 543.727 906.212
Orient	Sigorta	AŞ 86.319 129.478 215.797
Ray	Sigorta	AŞ 343.783 515.675 859.459
Şeker	Sigorta	AŞ 127.928 191.892 319.820
Sompo	Sigorta	AŞ 484.703 727.054 1.211.757
Doğa	Sigorta	AŞ 347.005 520.507 867.511
Koru	Sigorta	AŞ 170.050 255.075 425.126
Gulf	Sigorta	AŞ 169.201 253.802 423.003
Türk	Nippon	Sigorta	AŞ 202.558 303.837 506.395
Türk	P&I	Sigorta	AŞ 87.678 131.517 219.196
Zurich	Sigorta	AŞ 224.951 337.427 562.378
Ethica	Sigorta	AŞ 331.264 496.897 828.161
Quick	Sigorta	AŞ 331.723 497.584 829.307
SS	Atlas	Karşılıklı	Sigorta	Kooperatifi 82.275 123.412 205.687
SS	TMT	Karşılıklı	Sigorta	Kooperatifi 75.773 113.659 189.432
Bereket	Katılım	Sigorta	AŞ 73.309 109.963 183.272
Ana	Sigorta	AŞ 68.158 102.237 170.395
Gri	Sigorta	AŞ 68.444 102.666 171.110
Bupa	Acıbadem	Sigorta	AŞ 225.837 338.756 564.594
BNP	Paribas	Cardif	Hayat	Sigorta	AŞ 66.109 99.163 165.272
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ŞİRKET ADI %40 %60

TOPLAM 
MASRAF 

İŞTİRAK PAYI
Demir	Sağlık	ve	Hayat	Sigorta	AŞ 68.093 102.140 170.233
Mapfre	Yaşam	Sigorta	AŞ 62.451 93.676 156.127
Bereket	Katılım	Hayat	AŞ 57.481 86.222 143.704
Aegon	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ 185.987 278.981 464.969
Allianz	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ 203.680 305.520 509.200
Allianz	Yaşam	ve	Emeklilik	AŞ 533.682 800.523 1.334.206
Anadolu	Hayat	Emeklilik	AŞ 629.334 944.001 1.573.334
Bereket	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ 95.610 143.414 239.024
AvivaSA	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ 583.330 874.995 1.458.325
AXA	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ 87.179 130.768 217.947
BNP	Paribas	Cardif	Emeklilik	AŞ 168.270 252.406 420.676
Cigna	Sağlık	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ 191.851 287.777 479.628
Fiba	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ 158.314 237.471 395.785
Garanti	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ 522.724 784.086 1.306.811
Groupama	Hayat	AŞ 59.158 88.736 147.894
NN	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ 217.631 326.447 544.078
Katılım	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ 191.019 286.529 477.549
MetLife	Emeklilik	ve	Hayat	AŞ 307.616 461.425 769.041
Türkiye	Hayat	ve	Emeklilik	AŞ 792.094 1.188.141 1.980.234
Milli	Reasürans	TAŞ 281.360 422.039 703.399
VHV	Reasürans	AŞ 90.503 135.755 226.258
Türk	Reasürans	AŞ 256.107 384.161 640.269
Toplam 16.858.000 25.287.000 42.145.000
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Designed by Tayburn

Tel: (90 212) 227 04 36
www.tayburnkurumsal.com

Araştırma Birimi
Türkiye	Sigorta	Birliği
Barbaros	Mahallesi	Kardelen	Sokak
No:	2	Palladium	Tower	Kat:	30
Ataşehir/İSTANBUL

Tel:	0	850	502	96	00
Faks:	0	850	522	50	41

www.tsb.org.tr
arastirma@tsb.org.tr
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